
報酬權益篇

1.《外送員權益保障及外送平臺管理法》如何使外送員享有報酬基本保障？

答：

明定外送員每筆訂單基本報酬，依該筆訂單外送服務期間依比例換算不得低於每小

時最低工資之1.25倍，且不得低於45元，確保外送員之基本報酬，能符合可預期
及可驗算等原則，並在一定基準線以上。

前述45元的保障金額，未來將會由勞動部依每小時最低工資調升比率公告調整。

每筆訂單已定義為一個領取商品及一個運送地點，外送平臺業者一次提供數筆訂單

(疊單)時，外送員仍享有單單計價及最低保障。

2.為何基本報酬保障採按時間計算「最低時薪的 1.25 倍」？

答：採以訂單完成時間做為計算基準，目的在改善過去外送平臺業者未特別可慮外送員

花費在等待商家製餐、步行與尋找消費者等時間成本，同時因為考量外送員是自備機車

及自負油耗、維修等成本，所以採最低時薪的1.25倍。

3.《外送員權益保障及外送平臺管理法》基本報酬保障的規範是否要求外送平臺業者以

後只能採按時計算或者時薪只能245元？

答：不是。本法沒有要求業者給外送員的每筆訂單基本報酬一律只能「按時計算」或

「時薪只有245元」，而是提供外送員未來有公式可依據完成時間來預測及驗算外送平

臺業者提供的基本報酬是否合理，而且如果給予外送員是低於規定核算的最低金額，業

者就應該補足差額。

4.《外送員權益保障及外送平臺管理法》是不是在幫外送員加薪？

答：不是。本次立法，目的是提供外送員有基本勞動權益保障，長期以來，外送員工會

不斷表達，外送員報酬不夠明確，而且外送平臺業者具有決定訂單報酬計價方式的優勢

更新日期:2026-07-20

2026/8/24 中午12:16 報酬權益篇-勞動部全球資訊網中文網

https://www.mol.gov.tw/1607/28162/28652/90651/90666/90720/?cprint=pt 1/3

https://www.facebook.com/share.php?u=https://www.mol.gov.tw/1607/28162/28652/90651/90666/90720/
https://twitter.com/home/?status=https://www.mol.gov.tw/1607/28162/28652/90651/90666/90720/
https://social-plugins.line.me/lineit/share?url=https://www.mol.gov.tw/1607/28162/28652/90651/90666/90720/&text=%E5%A0%B1%E9%85%AC%E6%AC%8A%E7%9B%8A%E7%AF%87&from=line_scheme


地位，數次片面調降而有越變越差的趨勢，因此外送專法規範的目的，是建立最低基本

報酬保障，法律只設底線，不保證高收入，避免長期以來外送平臺動輒片面降低外送員

的報酬情形。

5.《外送員權益保障及外送平臺管理法》有禁止外送平臺業者疊單嗎？

答：沒有。本法並沒有禁止外送平臺同時提供多筆訂單給外送員承接，外送平臺如果認

為某些情況下疊單給同一外送員更有效率，讓消費者可以盡快取餐，仍然可以讓外送員

同時承接多筆訂單，但是各筆訂單的基本報酬應該分別計算有無符合法定最低保障金

額。

6.外送平臺的獎勵、加碼有包括在基本報酬保障嗎？

答：沒有。《外送員權益保障及外送平臺管理法》的目的是在提供外送員的每筆訂單收

入相對穩定，所以規範基本報酬的最低保障，至於外送平臺業者如果為了鼓勵外送員上

線接單提供獎金，屬於業者的商業經營策略，政府不宜過度干預。

7.外送基本報酬保障的計算，是用「實際完成的外送服務期間」還是「平臺預估的外送

服務期間」？

答：外送平臺業者依《外送員權益保障及外送平臺管理法》規定，在提供訂單時應同時

揭露外送時間或報酬的預估資訊，但這些資訊僅在提供外送員評估是否承接該筆訂單的

參考，業者應給付的基本報酬有無符合最低保障金額，仍應按外送員完成每筆訂單之實

際外送服務期間核算法定最低標準(若低於45元則以45元為最低保障金額)，有差額即應

補足。

8.實際外送服務時間怎麼計算？

答：

《外送員權益保障及外送平臺管理法》規定每筆訂單的基本報酬，是以外送員實際

完成該筆訂單的服務時間為準，也就是「實際外送服務期間」計算，即是指自外送

員接受平臺派發的外送訂單開始起算，至完成該筆訂單的外送服務時止（時間以分

鐘為單位。未滿三十秒者，不計；三十秒以上者，以一分鐘計）。其計算區間應包

含接單後前往店家取餐的路程時間、在店家等待出餐的時間，以及將餐點運送至消

費者指定地點及等待消費者取餐完成的時間。
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至於外送服務期間計算有關事項，因為會涉及到外送平臺業者的APP程式設計及外
送員配合事項，本部會再外送平臺業者及有關外送工會共同討論後，另於相關子法

來做進一步明確規範，以利後續執行。

9.訂單未完成，外送員還可以請求報酬嗎？

答：

可以。但須視訂單未完成是否可歸責於外送員而定。如訂單未完成為不可歸責於外

送員的原因所導致，例如商家取消訂單、消費者取消訂單、消費者失聯或其他非可

歸責於外送員之原因，外送員仍得依實際投入之外送服務時間，請求外送平臺業者

請求給付不低於依「外送服務時間（分鐘）÷60 × 當年度最低工資時薪 ×1.25」計
算之合理報酬。

惟因訂單尚未完成，不適用每筆訂單45元最低基本報酬保障。提醒外送員，遇到
前開不可歸責於自己而未能完成訂單的情況時，一定要立即通知外送平臺業者，避

免衍生爭議。

發布單位:勞動關係司

發布日期:2026-05-27

點閱次數:728

檔案下載

每筆訂單基本報酬試算表

ods xlsx

·
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