
 
庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

(基隆身心障礙福利中心附設庇護工場) 

（□前測／□上半年測／□下半年測） 

＊表格使用說明：1、填    表    人：就服員、技輔員、社工。 

2、評  估  時  機：庇護員工入場初篩。 

3、產能核薪評量表：每年上、下半年評估一次為原則。 

4、評  估  對  象：庇護員工。 

姓名：                    障別程度：              評估日期 :    年   月    日 

一、工作勝任能力（50％）                                                  第 1頁，共 6頁 

註：藥物使用評量如非經常性用藥，請以評量期間是否有生病用藥之狀況作為參考評量依據，若評量期

間均無用藥狀況，則以前次評量分數為基準，評估如有需要可再給予訓練。 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

自 

理 

能 

力 

15% 

上衣、褲子

鞋子穿著 

□上衣、褲子、鞋

子 3項均無法

自理，需協助。 

□上衣、褲子、鞋

子有 2項無法

自理，需提醒。  

□上衣、褲子、鞋

子 1項無法自

理，需提醒。 

□上衣、褲子、鞋

子均可自理，但

需經常提醒。 

□上衣、褲子、鞋

子均可自理，偶

爾需提醒。 

□上衣、褲子、鞋

子均可自理，無

需提醒。 

交通能力 

□無法自行使用

交通工具上下

班，訓練無效。 

□需他人陪同，經

訓練後勉可自

行搭乘大眾交

通工具上下

班。 

□經訓練能自行

往返固定地點

上下班，但仍須

提醒。 

□經訓練能自行

往返固定地點

上下班，偶爾須

提醒。 

□提供資訊可搭

乘大眾運輸工

具往返目的

地。 

□可自行安排搭

乘交通工具前

往不同工作地

點。 

時間管理 

□無法理解時間

概念，經提醒無

效。 

□需經他人提醒

無法自行管理 

□經提醒後可知

道何時工作與

休息 

□可在他人安排

下完成一日工

作 

□經協助可安排

規劃工作與作

息時間 

□可自行合理規

劃工作與作息

時間 

電話/手機

/簡訊(通

訊軟體)聯

繫與使用 

□完全不會使用

電話/手機/簡

訊(通訊軟體) 

□電話/手機/簡

訊(通訊軟體)

會使用其中 1

項聯繫，但無法

節制使用，提醒

無效。 

□電話/手機/簡

訊（通訊軟

體），會使用其

中 2項聯繫，需

經常提醒節制

使用。 

□電話/手機/簡

訊（通訊軟體）

均會使用聯

繫，需提醒可節

制使用。 

□電話/手機/簡

訊(通訊軟體）

均會使用聯

繫，偶爾需提醒

節制使用。 

□電話/手機/簡

訊（通訊軟體）

均會使用聯

繫，可自行管理

與節制使用。 

金錢概念

與購物 

□無金錢使用概

念且無法自行

購物 

□無金錢使用概

念，需他人協助

購物 

□可自行購物，但

無金錢使用概

念，需他人協助

管理。 

□能自行購物並

安排金錢，但常

須提醒。 

□能自行購物並

安排金錢，偶需

提醒。 

□能規畫購買日

常所需品，可自

行管理金錢， 

藥物使用 
*註                                

□不能自行服用

藥物 

□能自行服用藥

物但不願配

合。 

□經協助準備、提

醒後才能正確

服藥。 

□經提醒或少許

協助可正確服

藥 

□能自行正確服

用藥物，但偶有

遺漏。 

□能自行正確使

用藥物，無需提

醒。 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 

分    數      

表 A3 



 
庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

                            (基隆身心障礙福利中心附設庇護工場)               第 2頁，共 6頁 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

合 

作 

相 

處 

與 

情 

緒 

管 

理 
20％ 

禮節 

□言行失禮，指

導無法改善 

□經常出現失禮

的言行,經指

導後略有改善 

□經常出現失禮

的言行,指導後

可改善 

□言行偶爾出現

失禮,經指導

後可改善 

□言行偶爾出現

失禮,能自行

察覺改善 

□行為舉止良好

無失禮行為 

溝通能力 

□無法理解問題

且無法正確回

應 

□可理解問題，

但無法表達自

己意見 

□可理解問題，經

協助能表達自

己意見 

□可理解問題，

並可簡單表達

自己意見 

□可理解問題，

且能確實表達

自己意見 

□可正確回答問

題，並能與他

人溝通無礙 

遵守 

團體規範 

□無視於團體規

範 

□能遵守部分團

體規範，提醒

後偶可改善 

□能遵守部分團

體規範，經提醒

可改善 

□能遵守團體規

範，偶有違反

經提醒可改善 

□無需提醒即能

遵守團體規範 

□能自我要求遵

守規範，並能

協助他人遵守 

兩性相處 

□言行舉止會使

異性感到冒犯

且不適，無法

改善 

□常有不適當的

言行舉止,提

醒後稍可注意

與改善 

□偶有不適當的

言行舉止,經提

醒能注意改善 

□偶有不適當的

言行舉止,能

自行察覺，但

仍須提醒改善 

□偶有不適當的

言行舉止，能

自行察覺並主

動道歉 

□能尊重異性，

無不適當之言

行舉止，並可

和睦相處 

與他人合作 

□會與他人衝突

無法合作 

□與他人合作不

理會他人僅完

成自己的工

作，偶爾會有

衝突的工作狀

況 

□經提醒與安排

偶爾可與他人

合作，但仍有衝

突 

□可接受安排與

他人合作，偶

爾會遺忘，仍

須提醒後改善 

□經安排後可與

他人合作完成

工作 

□可與他人合

作，且會主動

協助他人完成

合作 

衝突發生與

處理意願 

□經常發生衝

突，不接受就

服員協助。 

□經常發生衝

突，勉強接受

就服員協助處

理。 

□經常發生衝突

需經就服員協

助處理。 

□經常發生衝

突，偶爾需就

服員協助處

理。 

□偶爾發生衝

突，需就服員

協助處理。 

□偶爾發生衝

突，無需就服

員協助處理。 

情緒穩定度 

□情緒穩定度低

影響工作 

□情緒穩定度低

影響工作，提

醒勉可改善 

□情緒穩定度低

影響工作，經提

醒可改善 

□情緒穩定度高

偶有影響工

作，經提醒可

改善 

□情緒穩定度

高，偶有影響

工作，可自行

察覺與改善 

□情緒穩定度

高，工作良好 

面對工作與

人際壓力的

處理 

□無法處理壓力

不接受協助 

□無法處理壓力

勉可接受協助

後告知，但無

法改善 

□無法處理壓力

可接受協助後

告知與改善 

□無法處理壓力

經協助之後能

自行處理壓力 

□可自行處理部

分壓力，無法

處理部分經協

助後能自行處

理 

□不需協助能自

行處理壓力 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 

分    數      
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庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

                            (基隆身心障礙福利中心附設庇護工場)          第 3頁，共 6頁 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

工 

作 

態 

度 
15％ 

出缺勤與工

作意願 

□經常無故缺勤

臨時請假不依

規定，工作意

願低，經提醒

仍無改善。 

□常遲到、早退

無故缺勤、不

依規定請假，

工作意願低，

經提醒仍無改

善。 

□常遲到、早退，

無故缺勤、不依

規定請假，工作

意願低落經提

醒可改善 

□偶爾遲到、早

退、無故缺

勤、不依規定

請假，工作意

願尚可，常需

提醒改善， 

□不遲到、早

退，請假均依

照規定辦理，

工作意願良好 

，偶爾需要提

醒。 

□不遲到、早退

請假均依照規

定辦理，工作

意願高無需提

醒。 

安全性 

□無法注意自

身、他人或物

品的安全 

□常需提醒協

助，偶爾可注

意自身、他人

或物品的安全 

□常需提醒即可

注意到自身、他

人或物品的安

全 

□偶爾需提醒注

意自身與他人

物品的安全 

□偶爾需提醒注

意自身與他人

物品的安全 

□能主動注意自

身與提醒他人

之工作安全。 

專注度 

□專注度低，提

醒仍無效 

□專注度低，需

經常提醒偶能

專注 

□專注度低，需經

常提醒可改善 

□偶爾需提醒即

能專注工作 

□工作前提醒即

能專注工作 

□不需提醒，可

自行專注於工

作 

責任感 

□對負責之工作

無責任感，提

醒無用 

□工作常需就服

員要求與提醒

完成後不會自

行檢查，需就

服員協助，疏

漏部分需要求

後改善 

□工作常需就服

員要求與提醒

完成後需提醒

才會自行檢查

疏漏部分仍需

提醒改善。 

□工作偶爾需就

服員要求與提

醒，完成後可

自行檢查，偶

爾需提醒，疏

漏部分會改

善，但偶爾需

要提醒。 

□工作不需提醒

與要求，完成

後可自行檢

查，疏漏部分

偶需就服員提

醒後改善。 

□工作主動不需

提醒要求，工

作完成後會自

我檢查並改善

錯誤。 

解決問題 

□無法發現問題

或將問題視而

不見，協助亦

無幫助 

□無法發現問

題，或將問題

視而不見，可

接受他人發現

後給予協助 

□會發現問題，無

法表達清楚，需

經就服員協助

解決，學習狀況

不佳 

□會發現問題，

可清楚表達，

經協助可解決

但學習狀況不

佳 

□遇到問題會主

動告知就服員

可清楚表達並

嘗試解決，協

助學習解決方

法 

□會主動發現問

題並告知就服

員外，能尋找

解決方法 

服從性 

□不聽從指導，

會與他人起衝

突，提醒無效 

□經提醒勉強合

作，但成效不

佳，經常固執

己見 

□對指導雖有意

見，但仍會配

合，偶爾仍會固

執己見 

□對於指導及安

排雖有意見，

仍會配合，不

固執己見 

□能配合指導與

安排工作，不

固執己見 

□能配合指導與

工作安排，並

能接受指正與

檢討改進 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 

      

 

表 A3 



 
庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

(基隆身心障礙福利中心附設庇護工場) 

二、工作生產能力（50%）                                                         第 4頁，共 6頁 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

一 

般 

技 

能 
 20％ 

區辨能力 

□可分辨 1項：

數量/顏色/大

小/形狀/文字

/單位 

□可分辨 2項：

數量/顏色/大

小/形狀/文字

/單位 

□可分辨 3項：

數量/顏色/大

小/形狀/文字

/單位 

□可分辨 4項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 5項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

□可分辨 6項：數

量/顏色/大小/

形狀/文字/單

位 

獨立性 

□無法單獨工作 □需就服員大量

協助 

□需搭配隊員協

助 

□能單獨完成部

份工作 

□無需他人協助

可獨立完成工

作。 

□無需他人協助

可獨立完成工

作，可依就服員

指導協助他人 

力氣 

□無法搬運 2公

斤以上之重物 

□可搬運 2公斤

以上之重物，

但行走困難 

□可搬運 2公斤

以上之重物，

且行走無困難 

□協助下使用輔

具可搬運 5公

斤以上之重物 

□能自行使用輔

具可搬運 5公

斤以上之重物 

□可搬運 5公斤

以上之重物，且

可穩定行走 

耐力 

□4小時工作，累

積無法持續 1

小時 

□4小時工作，累

積可持續 1小

時以上 

□4小時工作，

累積可持續 2

小時以上 

□4小時工作，累

積可持續 3小

時以上 

□8小時工作，累

積可持續 5小

時以上 

□8小時工作，累

積可持續 6小

時以上 

工作準備 

□固定的工作無

法自行準備，

經協助無法改

善 

□固定的工作無

法自行準備，

經協助勉可改

善但仍有錯誤 

□固定的工作無

法自行準備，

需協助可改善

但偶有錯誤 

□固定的工作能

準備部分工

具，需經協助但

仍有錯誤，經提

醒可改善 

□固定工作能自

行準備工具但

有遺漏，經協助

可改善 

□複雜工作能自

行規劃準備所

有工具，無需協

助 

工作方法 

（順序） 

□單一的工作方

法經指導仍無

法達到 50%正

確 

□單一的工作方

法經指導可有

50%以上正確 

□單一的工作方

法經指導可有

80%正確 

□單一的工作方

法經指導可有

100%正確  

□多項的工作流

程，施作正確率

80%以上 

□多項的工作流

程，施作正確率

95%以上 

工作善後 

清洗歸位 

□工作後不知道

要善後，提醒

無效 

□工作後不知道

要善後，需經

提醒後勉可改

善 

□工作後不知道

要善後，需經

提醒後改善 

□工作後知道要

善後，但仍有疏

漏，需經提醒後

可改善 

□工作後知道要

善後，偶有疏

漏，經提醒可改

善 

□工作後知道要

善後，並能自我

檢查無疏漏 

工作品質 

□固定的工作品

質完全不合格 

□固定的工作一

半以下的品質

合格 

□固定的工作一

半以上的品質

合格 

□固定的工作品

質完全合格 

□可控制整體工

作品質達 80%

以上 

□可負責整體工

作品質至完全

合格 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 
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庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

(基隆身心障礙福利中心附設庇護工場) 
第 5頁，共 6頁 

評量項度 
評量內容 

0 分 0.5 分 1 分 1.5 分 2 分 2.5 分 

專 

業 

技 

能 
25％ 

地板清潔 

□會使用掃把/

拖把其中 1

項，但無法掃/

拖乾淨 

□會使用掃把/

拖把其中 1

項，需經協助

可掃/拖乾淨 

□會使用掃把與

拖把，需經協助

才能掃/拖乾淨 

□會使用掃把、拖

把，其中 1 項可

掃、拖乾淨，另

1 項需協助。 

□可自行完成

掃/拖工作，

但無法自行

檢核。 

□可自行完成掃/

拖工作與自行

檢核。  

廁所清潔 A- 

鏡子/洗手

臺/牆面/天

花板 

□不會廁所清潔

A 項內容 

□經協助後可完

成 4項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成4項其中2項

且完成度 80％

以上 

□經協助後可完

成全部 3 項，且

完成度 90％以

上 

□經協助後可

完成全部 4

項，且完成度

90％以上 

□可獨立完成全

部工作，且完成

度 90％以上 

廁所清潔 B- 

地板/馬桶/

小便斗/補

耗材  

□不會廁所清潔

B 項內容 

□經協助後可完

成 4項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成4項其中2項

且完成度 80％

以上 

□經協助後可完

成 4項其中 3

項，且完成度

90％以上 

□經協助後可

全部完成，且

完成度 90％

以上 

□可獨立完成全

部工作，且完成

度 90％以上 

玻璃門、

窗、電梯

門、鋁門 

清潔保養 

□不會清潔玻璃

門、窗、電梯

門、鋁門，且

無法學習 

□經協助後可完

成 4項其中 1

項且完成度 80

％以上 

□經協助後可完

成4項其中2項

且完成度 80％

以上 

□經協助後可完

成 4項其中 3

項，且完成度

90％以上 

□經協助後可

全部完成，且

完成度 90％

以上 

□可獨立完成全

部工作，且完成

度 90％以上 

垃圾整理、

分類、清運 

□不會整理、分

類、清運垃圾 

□會整理/分類/

清運垃圾其中

1 項  

□會整理/分類/

清運垃圾其中 2

項，經協助完成

度 70％以上 

□會整理/分類/

清運垃圾，經協

助完成度 70％

以上 

□會整理/分類

/清運垃圾，

完成度 80％

以上 

□可獨立完成垃

圾整理/分類/

清運，完成度

90％以上 

桌椅清潔 

□不會辦公桌、

椅清潔 

□桌椅清潔，經

協助可完成 1

項 

□桌椅清潔，經協

助可完成其中 2

項 

□桌椅清潔，經協

助可完成 70％

以上 

□桌椅清潔，經

協可完成 90

％以上 

□可獨立完成桌

椅清潔並可自

我檢查 

冷氣濾網、

電扇拆/洗/

裝 

□不會冷氣濾網

電扇拆/洗/裝 

□會冷氣濾網、

電扇拆/洗/裝

其中 1項 

□會冷氣濾網、電

扇拆/洗/裝其

中 2項 

□會冷氣濾網、電

扇拆/洗/裝，但

需有人協助 

□會冷氣濾

網、電扇拆/

洗/裝，且完

成度 80％ 

□可獨立完成冷

氣濾網、電扇清

潔，完成度 90

％以上（拆、

洗、裝） 

洗地（毯） 

□不會使用洗地

機 

□知道如何使用

洗地機，但無

法操作 

□經協助會使用

洗地機，但無法

執行洗地工作 

□經協助會使用

洗地機洗地，可

配合執行部分

洗地派工 

□可獨立操作

洗地機洗地

並能配合洗

地派工 

□可獨立操作洗

地機洗地(毯) 

並能配合洗地

(毯)派工 

吸塵器、吸

水機 

 

□不會使用吸塵

器/吸水機 

□經協助會使用

吸塵器/吸水

機其中 1 項 

□經協助會使用

吸塵器/吸水機 

□可獨立使用吸

塵器/吸水機其

中 1項 

□可獨立操作

吸塵器/吸水

機，但不會機

器清潔 

□可獨立操作吸

塵器/吸水機洗

地，並會清潔維

護機器設備 

高壓清洗機 

 

□不了解高壓清

洗機使用流

程，不會使用

高壓清洗機 

□了解高壓清洗

機使用流程，

但不會使用打

蠟工具 

□經協助會使用

高壓清洗機，但

無法執行工作 

□經協助會使用

高壓清洗機，可

執行工作 

□可獨立操作

高壓清洗

機，能執行派

工 

□可獨立操作高

壓清洗機機，能

執行派工，並能

完成設備清潔

維護 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 

分    數      

表 A3 



 
庇護工場 

產能核薪評量表  職種-清潔 

                            (基隆身心障礙福利中心附設庇護工場)             第 6頁，共 6頁 

 

庇護性就業者產能核薪評量統計 

等級 分數 月薪 得分 備註 

五 

級 

60 6,000  1. 評量達 60 分者可進入本庇護工場。 

2. 薪資調整辦法： 

(1) 庇護性就業者依產能核薪評量表評分，為薪資發放依據。 

(2) 每年以本表評量 2次（6月、12 月），兩次評量分數加總平均

後，依本表分數級距於次年 2月 1日起調整薪資。 

3. 升遷考核轉銜辦法： 

(1) 分數達 80 分即召開轉銜會議，依其意願留用或協助轉介。 

(2) 分數未達 80 分、經本人或家長主動提出即召開轉銜會議，依

其意願留用或協助轉介。 

(3) 分數持續下降召開轉銜會議，依其意願留用輔導或協助轉介。 

*105.12.31 在職者評量後，如分數級距下降造成薪資降低，給予 2

年（106、107 年）緩衝期維持原薪資，協助輔導訓練，108 年評量

後仍未達本表薪資級距，則進入「產能核薪評量下降輔導評估與轉

銜流程」。 

65 7,500  

70 9,000  

75 10,500  

80 12,000  

85 13,500  

90 16,000  

95 18,500  

98 21,009  

結 

果 

 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
說明 

分數     

 

薪資     

全年平均分數與入場前測分數 

比較差異  
□未達到調薪標準(說明：納入隔年就業服務計畫) 

□已達到調薪標準 

簽名：庇護性就業者：                           家長簽名：                       

主        任：                組   長：                 就服員：                 

評量項度 
評量內容 

0 分 1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

支援 

5% 

支援技能 

-非原職場 

□無法支援其

他職場工作 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，經協助可

完成 60%以上

工作。 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，經協助可

完成 80%以上

工作。 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 70%以

上工作。 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 80%以

上工作。 

□有能力且願意

支援其他職場

工作，無需協助

可完成 95%以

上工作。 

評    分 前測 上半年 下半年 
全年 

平均 
備             註 

分    數      

表 A3 


