
1 

七、職場霸凌處理流程圖－機關接獲申訴而知悉 

（行為人非機關首長） 

機關應採取立即

有效之糾正及補

救措施(§35) 

視申訴人需求

及事件情節，

提供相關諮詢

或必要之協助

及保護措施 

被霸凌公務人員向機關申訴(§32) 

機關 10 日內召開防護委員會審議(§33) 

是否受理申訴 

機關啟動調查程序(§34) 

受理 1 個月內組成調查小組調查 

是 

機關通知上級機關(§32) 

機關書面通知申訴人 

(並副知上級機關) 

(§32 §33)

申訴人 

是否不服決定 

是 

機關調查小組於召開第 1次會議之

日起 2 個月內完成調查，必要時延

長 1 個月並作成調查報告(§37) 

機關防護委員會進行案件審議(§38) 

機關防護委員會 1 個月內作成成立

與否之決定(§38) 

機關將調查報告、決

定及職場霸凌處理程

序檢核表於 7日內送

上級機關備查(§38) 

機關將決定結果以書面通知申訴人

及被申訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

依公務人員保障法提起救濟 

是 

結案 

否 

要
求
調
查
小
組
重
為
調
查
或
補
充
說
明

否 

採行避免申訴

人受職場霸凌

情形再度發生

之措施 

對行為人為適

當之處理 

A 
公務人員遭受不法侵害 

處理流程 

（不進入申訴處理程序） 

調查小組組成 

調查小組成員至少 3

人，任一性別比例不得

少於三分之一；外部成

員不得少於二分之一 

公務人員認有遭受霸凌(§31) 

機關書面通知申訴人(§33) 

否 
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八、職場霸凌處理流程圖－機關接獲申訴而知悉（行為人為機關首長） 

 

 

 

 

 

機關應採取立即有效之糾正及補救措施(§35) 

視申訴人需求

及事件情節，

提供相關諮詢

或必要之協助

及保護措施 

被霸凌公務人員向上級

機關申訴(§32) 

是否受理申訴 

上級機關啟動調查程序

(§34)

受理 1 個月內組成調查

小組調查 

是 

上級機關書

面通知申訴

人(§33) 上級機關調查小組於召

開第 1 次會議之日起 2

個月內完成調查，必要

時延長 1 個月並作成調

查報告(§37) 

上級機關防護委員會進

行案件審議(§38) 

上級機關防護委員會 1

個月內作成成立與否之

決定(§38) 

上級機關將調查報

告、相關事證、決

定及檢核表於 7 日

內送保訓會（備

查、裁罰）(§38) 

上級機關將決定結果以

書面通知申訴人及被申

訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

依公務人員保障法提起救濟 

是 

結案 

得
要
求
調
查
小
組

重
為
調
查
或
補
充
說
明 

否 

採行避免申訴

人受職場霸凌

情形再度發生

之措施 

對行為人為適

當之處理 

無上級機關者，由該機關受理職場霸凌

之申訴，但涉及職場霸凌調查與決定之

相關程序，該機關首長均應迴避，且不

得指定調查小組成員 

公務人員認有遭受霸凌(§31) 

機關是否有 

上級機關 

上級機關 10 日內召開防

護委員會審議(§33) 

否 

被霸凌公務人員向機關

申訴(§32) 

是否受理申訴 

機關啟動調查程序 

(§34)

受理 1 個月內組成調查

小組調查 

是 

機關調查小組於召開第

1 次會議之日起 2 個月

內完成調查，必要時延

長 1 個月並作成調查報

告(§37) 

機關防護委員會進行案

件審議(§38) 

機關防護委員會 1 個

月內作成成立與否之

決定(§38) 

機關將決定結果以書

面通知申訴人及被申

訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

是 

否 

機關 10 日內召開防護委

員會審議(§33) 

否 

是 否 

機關書面

通知申訴

人(§33) 

A 

機關將調查報告、

相關事證、決定及

檢核表於 7 日內送

保訓會（備查、裁

罰）(§38) 

公務人員遭受不法侵害 

處理流程 

（不進入申訴處理程序） 

申訴人 

是否不服決定 

否 

得
要
求
調
查
小
組

重
為
調
查
或
補
充
說
明

調查小組成員

至少 3 人，任

一性別比例不

得少於三分之

一；外部成員

不得少於二分

之一 

依公務人員

保障法提起

救濟 

調查小組成員

至少 3 人，任

一性別比例不

得少於三分之

一；外部成員

不得少於三分

之二 

是 

上級機關書面通知 

申訴人(§33) 

機關書面通知 

申訴人(§33) 
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九、職場霸凌處理流程圖－機關非因接獲申訴而知悉（行為人非機關首長） 

 

機關應採取立即有效之糾正及補救措施(§35) 

被霸凌公務人員

未提起申訴，依

其意願協助其提

起申訴 

被霸凌公務人員是否

向機關申訴(§32) 

機關 10 日內召開防護委員會審議(§33) 

是否受理申訴 

機關啟動調查程序(§34) 

受理 1 個月內組成調查小組調查 

是 

機關通知上級機關(§32) 

機關書面通知申訴人 

(並副知上級機關) 

(§32 §33)

申訴人 

是否不服決定 

是 

機關調查小組於召開第 1 次會議之

日起 2 個月內完成調查，必要時延

長 1 個月並作成調查報告(§37) 

機關防護委員會進行案件審議(§38) 

機關防護委員會 1 個月內作成成立

與否之決定(§38) 

機關將調查報告、

決定及檢核表 7 日

內送上級機關備查

(§38)

機關將決定結果以書面通知申訴人

及被申訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

依公務人員保障法提起救濟 

是 

結案 

否 

要
求
調
查
小
組
重
為
調
查
或
補
充
說
明

否 

依被霸凌公務

人員意願，提

供相關諮詢或

必要之協助及

保護措施 

適度調整工作

內容或辦公場

所 

A 
公務人員遭受不法侵害 

處理流程 

（不進入申訴處理程序） 

調查小組組成 

調查小組成員至少 3

人，任一性別比例不得

少於三分之一；外部成

員不得少於二分之一 

機關知悉霸凌情形(非因申訴知悉) 

機關就相關事實進行必要之釐清(§35) 

是否屬 

安衛辦法職場 

霸凌事件 

否 

否 

是 

是 

機關書面通知申訴人 (§33) 

否 
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十、職場霸凌處理流程圖－機關非因接獲申訴而知悉（行為人為機關首長） 

 

被霸凌公務人員向

上級機關申訴(§32) 

是否受理申訴 

上級機關啟動調查程

序(§34) 

受理 1 個月內組成調

查小組調查 

是 

上級機關調查小組於召

開第 1 次會議之日起 2

個月內完成調查，必要

時延長 1 個月並作成調

查報告(§37) 

上級機關防護委員會

進行案件審議(§38) 

上級機關防護委員

會 1 個月內作成成

立與否之決定(§38) 上級機關將調查
報 告 、 相 關 事
證、決定及檢核
表於 7日內送保訓
會 （ 備 查 、 裁
罰）(§38) 

上級機關將決定結

果以書面通知申訴

人及被申訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

依公務人員保障法提起救濟 

是 

結案 

得
要
求
調
查
小
組

重
為
調
查
或
補
充
說
明

否 

無上級機關者，由該機關受理

職場霸凌之申訴，但涉及職場

霸凌調查與決定之相關程序，

該機關首長均應迴避，且不得

指定調查小組成員 機關是否有 

上級機關 

上級機關 10 日內召開

防護委員會審議(§33) 

否 

被霸凌公務人員向

機關申訴(§32) 

是否受理申訴 

是 

機關調查小組於召開

第 1 次會議之日起 2 個

月內完成調查，必要

時延長 1 個月並作成

調查報告(§37) 

機關防護委員會進

行案件審議(§38) 

機關防護委員會

1 個月內作成成立

與否之決定(§38) 

機關將決定結果以

書面通知申訴人及

被申訴人(§38) 

申訴人、被申訴人 

是否不服決定 

是 

否 

機關 10 日內召開防

護委員會審議(§33) 

否 

是 

否 

機關書面通

知申訴人 

(§33)

A 

機 關 將 調 查 報
告、相關事證、
決定及檢核表於 7

日 內 送 保 訓 會
（備查、裁罰）
(§38)

公務人員受不法侵害 

處理流程 

（不進入申訴處理程序） 

申訴人 

是否不服決定 

否 

得
要
求
調
查
小
組

重
為
調
查
或
補
充
說
明

調查小組成

員至少 3

人，任一性

別比例不得

少於三分之

一；外部成

員不得少於

二分之一 

依公務人

員保障法

提起救濟 

調查小組成

員至少 3

人，任一性

別比例不得

少於三分之

一；外部成

員不得少於

三分之二 

是 

機關應採取立即有效之糾正及補救措施(§35) 

被霸凌公務人

員未提起申

訴，依其意願

協助其提起申

訴 

機關通知上級機關(§32)  

(§32)

依被霸凌公務

人員意願，提

供相關諮詢或

必要之協助及

保護措施 

適度調整工

作內容或辦

公場所 

機關知悉霸凌情形(非因申訴知悉) 

機關就相關事實進行必要之釐清

(§35)

是否屬安衛辦法 

職場霸凌事件 

否 

是 

被霸凌公務人員是否

有意願提起申訴(§32) 

A 
公務人員遭受不法侵害 

處理流程 

（不進入申訴處理程序） 

是 

是 

否 

上級機關書面通

知申訴人(§33) 

機關書面通知 

申訴人(§33) 

上級機關 

書面通知 

申訴人(§33) 

機關啟動調查程

序(§34) 

受理 1 個月內組

成調查小組調查 
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十一、公務人員遭受不法侵害處理流程○A  

 

 

機關採取必要之措施

(§28、29)

機關採取必要之措施 

(§28、29)

聯絡行為人服務

機關共同協調解

決措施，避免公

務人員受不法侵

害情形再度發生 

協助轉介專業機

構進行心理諮商

輔導或醫療照顧 

建請行為人服務機

關對行為人為適當

之處置（如依考核

規定予以懲處、依

人事法規予以調整

職務） 

採行避免公務人

員受不法侵害情

形再度發生之措

施 

協助轉介專業機

構進行心理諮商

輔導或醫療照顧 

對行為人為適當

之處置（如依考

核規定予以懲

處、依人事法規

予以調整職務） 

與行為人服務機關

共同檢討改進相關

防護措施(§30) 

檢討改進相關防護

措施(§30) 

被霸凌公務人

員不願提起職

場霸凌申訴 

職場霸凌申訴不受理或非屬安衛辦法職場霸凌事件(§33) 

申訴人撤回

申訴 
行為人為 

他機關人員 

行為人為 

承攬派駐人員 

機關採取必要之措施

(§28、29)

聯絡行為人雇主

共同協調解決措

施，避免公務人

員受不法侵害情

形再度發生 

協助轉介專業機

構進行心理諮商

輔導或醫療照顧 

建請行為人雇主對

行為人為適當之處

置（如予以懲處或

調整職務） 

檢討改進相關防護 

措施(§30) 

機關認有必要者，

得本職權繼續調查

處理(§33) 

行為人為 

一般民眾 

機關採取必要之措施

(§28、29)

研商解決措施，

避免公務人員受

不法侵害情形再

度發生 

協助轉介專業機

構進行心理諮商

輔導或醫療照顧 

檢討改進相關防護 

措施(§30) 

對不法侵害事件

實施必要行政調

查（得運用防護

委員會機制） 

對不法侵害事件

實施必要行政調

查（得運用防護

委員會機制） 

對不法侵害事件

實施必要行政調

查（得運用防護

委員會機制） 

對不法侵害事件

實施必要行政調

查（得運用防護

委員會機制） 

執行職務遭受不法侵害，指公務人員因執行職務，於工作場所遭受機關首長、主管、同事、服務
對象或其他第三方，以言語、文字、肢體動作、電子通訊、網際網路或其他方式所為之不當言
行，例如職場暴力、職場霸凌、性騷擾或歧視等，造成其身體或精神之不法侵害。其中職場霸凌
及性騷擾事件應分別依規定處理，其餘不法侵害，基於維護同仁免於執行職務機關遭受不法侵害
之義務，機關仍應積極協調處理。 



6 

十二、公務人員受訓期間不法侵害處理流程圖 

 

公務人員服務機關 

採取必要之措施 

(§28、29)

採行避免公務人員受不

法侵害情形再度發生之

措施（應聯絡訓練機關

共同協調解決措施 ） 

對不法侵害事件實施

必要行政調查（得運

用防護委員會機制） 

訓練機關及行為人服

務機關均應積極協助

調查 

協助轉介專業機構

進行心理諮商輔導

或醫療照顧 

對行為人為適當之處

置（如依考核規定予

以懲處、依人事法規

予以調整職務）（行為

人為他機關人員時，

建請行為人服務機關

為之） 

行為人為學員 

訓練機構 

採取必要之措施 

採行避免公務人員受不

法侵害情形再度發生之

措施 

協助轉介專業機構

進行心理諮商輔導

或醫療照顧 

依訓練期間學員紀律管

理規定採取必要措施及

調查，如確有言行失檢

事實，依訓練規定考核

獎懲，並函知行為人服

務機關 

受訓期間向 

訓練機關通報 

（返回服務機關時）

向服務機關通報 

行為人為訓練機關人員 

公務人員於訓練期間遭

受疑似職場霸凌行為 
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十三、考試錄取人員受訓期間職場霸凌／不法侵害處理   

流程圖 

 

公務人員服務機關 

採取必要之措施 

(§28、29)

採行避免公務人員受

不法侵害情形再度發

生之措施（應聯絡訓

練機關共同協調解決

措施 ） 

對不法侵害事件實

施 必 要 行 政 調 查

（得運用防護委員

會機制）訓練機關

及行為人服務機關

均應積極協助調查 

協助轉介專業機構

進行心理諮商輔導

或醫療照顧 

對行為人為適當之處

置（如依考核規定予

以懲處、依人事法規

予以調整職務）（行

為人為他機關人員

時，建請行為人服務

機關為之） 

行為人為學員 

訓練機關 

採取必要之措施 

採行避免公務人

員受不法侵害情

形再度發生之措

施 

協助轉介專業機

構進行心理諮商

輔導或醫療照顧 

依訓練期間學員

紀律管理規定採

取必要措施及調

查，如確有言行

失檢事實，依訓

練規定考核獎

懲，並函知行為

人服務機關 

受訓期間向 

訓練機關通報 

返回服務機關時

向服務機關通報 

已分配 

有服務機關 

未分配 

無服務機關 

向服務機關

職霸申訴 

(§31-38)

原則為不法

侵害事件 

行為人為訓練機關人員

員

考試錄取人員於訓練期間 

遭受疑似職場霸凌行為 

樣態 1 樣態 3 樣態 2

受訓人員為考試錄取人員之樣態例示 

樣態 1：例如高普考錄取人員，已分配至用人
機關實施實務訓練，期間遭受用人機
關人員霸凌。 

樣態 2：例如高普考錄取人員，已分配至用人
機關實施實務訓練，期間另調受 4 週
之基礎訓練，其於基礎訓練期間遭受
訓練機關人員霸凌。 

樣態 3：例如一般警察特考錄取人員至保四總
隊（訓練機關）接受教育訓練，期間
遭受隊職幹部霸凌。 

樣態 4：例如一般警察特考錄取人員至保四總
隊（訓練機關）接受教育訓練，期間
經安排至各縣市警察機關(他機關)實
習，其於實習期間遭受警察機關人員
霸凌，向保四總隊(訓練機關)通報。 

本機關

訓練 

向服務機關

通報 

(§28、29)

視為服

務機關

本機關

人員 

向訓練機關

職霸申訴 

(§31-38)

向訓練機關

通報 

(§28、29)

視為訓

練機關

本機關

人員 

樣態 4 

他機關

訓練 

本機關

訓練 

他機關

訓練 
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十四、職場霸凌防治與處理建議作為 

職場霸凌防治與

處理建議作為

事前預防

訂定職場霸凌防治處
理規定（於不牴觸安
衛辦法之範圍內，訂
定職場霸凌之調查處
理程序及其他相關事
項之規定），並公開
揭示之

強調對於職場霸凌問
題之重視，並設置職
場霸凌申訴管道

應留意同仁工時及調
離職情形，並適時提
醒單位主管或機關首
長

事發處理

主動通報上級機關，
即時採取適當保護措
施，避免職場霸凌情
形再度發生

啟動職場霸凌申訴調
查作業，並以非公開
調查為原則，避免造
成偏見或預斷之作為

視被霸凌公務人員需
求擊事件情節，提供
法律諮詢或透過 EAP

機制協助轉介專業機
構

事後作為

依調查決定，檢討相
關人員責任、懲處及
研提改善作為

將處理及檢討改善情
形，運用適當場合或
會議進行公開宣導

不得因公務人員提出
職場霸凌申訴、擔任
證人、提供相關協助
等情事，而予不利對
待或不合理處置

知悉職場霸凌事件應
通報防護委員會，並
依保密規定協助提起
申訴或本權責做適當
處理 

利用多元公開場合宣
導反霸凌行為相關規
範，並辦理教育訓練

持續關懷個案後續情
形；對行為人提供適
當心理諮商及輔導，
協助導正違失行為 




