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基隆市政府 112 年模範公務人員獲選人員優良事蹟 

編
號 

單位 職稱 姓名 事蹟簡介 

1 教育處 科長 吳雨潔 

一、積極開創業務，全國拔尖： 

 （一）推動智慧教育，發放生生樂學卡、 

       完成班班數位化、校校創客教室/ 

       領航基地，使本市教育環境超越 

       雙北，提升親師生光榮感。 

 （二）區區設置雙語學校，提升學子競爭 

       力。 

 （三）辦理首屆「臺灣燈塔教育節」，吸 

       引全國超過 2,500人參與，成功行 

       銷基隆。 

 （四）輔導瑪陵國小等三校轉型成為實 

       驗教育學校，開創多元教育選擇。 

二、奮力引入資源，績效率前： 

 （一）爭取企業贊助市值千萬之線上外 

       師課程，讓所有學生都有機會與 

       外師互動。 

 （二）主動爭取基金會贊助學童戶外教 

       育暨設置課後創課社團(弱勢生 

       優先)經費計 150 萬元，提供學子 

       更多元豐富的學習機會。 

 （三）撰擬計畫爭取中央補助，獲補助超 

       過 1億 5仟萬元，逐步完成智慧 

       校園之建置。 

三、爭取獲獎榮耀，基隆領先： 

 （一）連續三年獲「全國推動海洋教育成 

       果」績優縣市，111年更榮獲全國 

       第一名。 

 （二）連續二屆獲「全民國防教育考核評 

       鑑」績優縣市。 

2 觀銷處 科長 蔡慧婷 

一、辦理城市行銷: 

  (一)109 年行銷本市「中山區」獲選交 

      通部觀光局經典小鎮 2.0。 

  (二)110 年辦理海派浪漫 Say基隆-觀 

      光行銷論壇，榮獲「 B u y i n g  

      Power 社會創新產品及服務採購 

      獎參獎」以及「亞太旅行協會(PA 
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      TA）社區旅遊類金獎」。 

  (三)111 年辦理「山海城光影藝術」建 

      築光雕〈起點城市〉、〈山海洄游〉 

      作品入圍 2022 4A創意獎複選。 

  (四)辦理 2022 城市博覽會獲第九屆台 

      灣活動卓越獎【公共服務類】銀 

      質獎。 

  (五)首創「走動式觀光旅遊服務」， 

      結合人工智慧與物聯網等創新科 

      技，運用線上真人口譯平台與 4G 

      行動網路裝置服務，打造友善旅 

      遊環境。 

  (六)推廣基隆特色伴手禮登上 2020 香 

      港 TaiwanWay 市集品牌優質好物 

  (七)辦理 111年「Time for Taiwan」 

      線上國際旅展，獲美國 GlobleChi 

ld 等 92 家媒體以及日本每日新 

聞、J-CAST 等 123 家媒體平台報 

導。 

  (八)辦理穆斯林友善觀光環境輔導說 

明會，輔導在地店家真愛廚房獲 

中國回教協會頒發穆斯林餐廳認 

證，成為本市第一家穆斯林餐廳。 

二、推動國際城市交流: 

  (一)參加 2021 亞太城市高峰會，積極 

      推廣基隆成為亞太地區國際化都 

      市。 

  (二)111 年 6 月辦理法國參議院外交暨 

      國防委員會副主席葛利歐帶團蒞 

      臨本市參訪，行銷基隆國際觀光 

      競爭力。 

  (三)辦理「2022 八代物產展 in 基隆」 

      ，強化本市與姊妹市之聯繫與交 

      流。 

  (四)111 年 11月辦理本市與高松市簽訂   
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      友好協定五周年交流。 

3 產發處 技士 潘祖德 

一、推動友善海洋環境，透過淨灘、淨海、

魚苗增殖放流等海洋保育工作，喚起

民眾重視漁業廢棄物、海漂垃圾對海

洋造成的危害，並以科技執法強化望

海巷海灣資源保育區經營管理，連結

產官學及在地居民一同邁向海洋資

源永續發展之願景，攜手海洋公民科

學家推動海洋保育、守護家鄉海洋環

境。 

二、建立北部鯨豚救援救護站，建立本府

單一鯨豚救援聯繫窗口，確實執行救

援作業行政庶務聯繫、資源調配及軟

硬體設施更新維護，並且引進科技監

測設備，以利及時掌握救援進度，促

進海洋復育機會教育。優化鯨豚救援

硬體設施，3年來成功野放鯨豚 7隻，

同時提升救援志工救援行動衛生安

全品質。 
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4 社會處 科長 林芬芸 

一、 因應新冠肺炎疫情對國內就業市場

造成之衝擊，盤點公部門職缺，率先

全國與 NGO及 NPO民間團體合作，

提供安心即時上工 2,092 人就業，廣

聘專業調解人及勞動律師，使勞資爭

議調解高於全國達 70%，首創圖文說

明勞動法令懶人包宣導，推動勞工於

休息時間電話諮詢為民服務，勠力帶

領團隊保障勞工權益加強勞雇關係，

111 年度勞動檢查機構暨地方政府業

務執行滿意度評鑑，綜合評比榮獲全

國第一名殊榮。 

二、 積極推動基隆市強化社會安全網勞

政就業服務，促進弱勢族群重返職

場，統合社會安全網勞政網絡單位，

拓展多元類別就業導向之失業者訓

練，製作特定對象就業及就業弱勢就

業促進宣導影片，致力維護身心障礙

者權益保障，培力身障者就業前職

能，促進穩定就業。 

三、 111年獲研究發展審議績優，110年全

國首例地方政府自辦身心障礙者職

業訓練，就業成果達 100%，於 111年

各縣市身障就業會議分享成功經驗。 

5 民政處 專員 張淑華 

一、111 年 4月 19日民政處成立確診者居

家關懷專線，負責指揮調度人員及滾

動彙整即時措施，以解決民眾居家照

護期間生活上之不便，並與市民齊心

同力度過這次疫災危機。 

二、111 年 4 月 19 至 7 月 3 日成立確診

者居家關懷專線期間，累計受話量計

達 16,246 通，帶領本府民政處、社

會處、綜合發展處、產業發展處、人

事處、財政處、主計處、政風處及稅

務局等九個單位，共 512 人次輪流值

勤服務。並即時提供值機人員行前說
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明及防疫措施，讓值機同仁提供民眾

正確的指引方針，並於人員下班後，

另予進行進線類型之統計，針對進線

較特殊案例分採電洽個別詢問後續

需求之貼心服務。  

 


