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基隆市政府地政處中程施政計畫（108至 111年度） 

壹、使命及願景 

一、使命 

地政處依法掌理地籍、地權、地價、地用、土地重劃及一般土地行政等事項，以確定施政目

標，促進行政效率，實現施政願景。 

二、願景 

透過「專業」、「效率」、「創新」、「關懷」之核心價值，落實「精確地籍」、「交易安

全」、「暢通資訊」、「合理地價」、「優質重劃」、「地盡其用」、「策定非都」，以期提高

行政效率、確保民眾財產權益。 

貳、施政重點 

一、現有計畫執行成效檢討 

（一）更新資訊設備並強化資通安全管理 

１、依據「資通安全責任等級分級辦法」之等級對應，本市各地政單位導入資訊安全

管理系統，106 年 9 月正式通過資訊安全管理系統 ISMS 國際標準新版 ISO/IEC-

27001：2013認證，並完成 SOC監控、資安健診、滲透測試及弱點掃描等資安防護

措施。 

２、持續辦理部分個人設備（如印表機、個人電腦及作業系統）、網路及資安設備更

新，提升整體資安防護機制。 

（二）開發便民程式，提升服務效能  

１、持續開發登記案件跨所申辦程式，擴大跨所登記服務項目，推動跨縣市代收代寄

服務，提供民眾就近申辦案件，並積極與鄰近縣市跨域合作，建立北臺灣地政生

活圈。 

２、106 年起規劃建置全方位地理資訊系統，結合地籍圖及土地登記資料並套合正射

影像圖、都市計畫圖、地形圖、道路路網、門牌、地標等，整合圖簿資訊，提升

行政效能。107 年起擴充該系統，將二維圖台升級至三維圖台，並擴大整合工務

地下管線、市有建物管理資料等，提升系統可用度。 

（三）釐清地籍資料，健全地籍管理 

１、依「地籍清理條例」及施行細則等相關法規及「地籍清理實施計畫」辦理未能釐

清權屬土地及建物地籍清理，97 年至 107 年底計清查公告 875 筆，已完成登記數

325筆。 

２、100年至 107年底已完成地籍清理標脫土地共計 36筆、囑託登記為國有 36筆，建

全地籍管理，促進土地利用。 

３、清理登記名義人無登載統一編號之土地及建物，通知其申辦統一編號更正登記或

申辦繼承登記，已完成 6,750筆，澈底解決各類地籍問題及釐正地籍。 

４、逾期未辦繼承登記土地列冊管理：持續辦理各項宣導，並主動通知及協助繼承人

申辦繼承登記，維護民眾財產權益，107 年度通知 898 人，土地 3,809 筆，建物

861棟。 

（四）持續推動地籍圖重測計畫，健全地籍管理：108 年起內政部補助經費辦理地籍圖重測

外並配合本市政策發展方向，積極自籌或爭取經費，逐年分期推動港區重測計畫，釐

整圖籍，以減少土地界址糾紛，提高測量成果精確度並有效提升政府的公信力。 

（五）持續辦理不動產交易相關查核，確保消費者權益：進行本市不動產經紀業者業務及相

關定型化契約查核，不定期督導業者依規定執行業務外，並加強輔導業者製作之相關

不動產定型化契約，從基礎面確保消費者權益，並積極協助處理消費者糾紛。 
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（六）合理訂定公告土地現值及公告地價：充分蒐集買賣實例掌握地價動態，召開公告土地

現值說明會，與毗鄰縣市協調地價均衡性，以維稅賦公平合理性。 

（七）落實執行實價登錄作業：執行不動產成交案件實際資訊申報登錄制度（簡稱實價登 

錄）與申報案件查核作業，並落實宣導實價登錄作業；另提供本市不動產交易資訊查

詢服務，將資訊上傳至政府資料開放平台供民眾閱覽，促進交易資訊公開透明化。 

（八）審慎辦理土地徵收市價查估作業：訂定各項土地徵收市價查估作業標準，審慎辦理土

地徵收補償市價查估作業，維護土地所有權人權益。 

（九）加強已辦竣重劃區之管理維護 

１、持續辦理第五期市地重劃區擋土牆委託安全監測作業，並依據監測數據採取必要

的防範與改善措施，以維民安。 

２、依據實際需要，持續加強第五期重劃區之環境及衛生改善工程。 

（十） 非都市土地使用管制 

１、已劃定使用分區及用地編定之土地，因興辦各項事業計畫需要，於經興辦事業之

目的事業主管機關核准後，向本處申請變更編定，由本處受理後，需依非都市土

地使用管制規則及變更編定執行要點等相關規定進行審查，藉由各相關單位會審

嚴格把關，避免因土地變更使用後影響周圍土地原有使用，將符合相關法令規定

者變更為適當用地別，以達到社會發展與環境保護雙贏之目標。 

２、本市 70 年 2 月 15 日非都市土地公告編定後，由本府管制其使用，並由當地公所

隨時檢查，若有違反土地使用管制者，應即報府處理。又近年內政部營建署衛星

偵測變異點，對於違規案件早期發現，輔助查報工作之進行。 

３、為加強非都市土地使用管制，對於開挖土石及回填（堆置）廢棄物，農業設施變

相使用，山坡地超限利用等破壞農地之行為，均依相關法規規定裁處，以期遏止

非法行為。 

（十一）土地徵收、撥用業務 

１、協助需地機關取得公共工程所需用地：配合需地機關（單位 ）辦理徵收及公地撥

用，並建置徵收土地之資料庫，便利即時查詢。加強與民眾溝通協調，以杜陳情

及抗爭事件。 

２、土地徵收補償費發放便民化：開辦受理通信申請領取徵收補償費，以增進本府地

政業務服務品質，被徵收人在通知發放補償費當日無法到領，可提供本人金融機

構存款帳戶帳號，直接將徵收補償款匯入，以達簡政便民之效能。 

二、環境情勢分析及優先發展課題 

（一）環境情勢分析 

１、107 年度於前瞻基礎建設-數位建設計畫項下，已全面汰換使用 7 年以上之資訊設

備，後續仍有部分設備使用年限屆滿後仍需汰換，因應其囿於經費及人力規劃，

無法一次汰換整體資訊設備及相關系統，部分設備無法及時更新，成為整體資安

防護之潛藏風險，尤其在勒索軟體肆虐的今日，此問題更顯其嚴峻。 

２、《資通安全管理法》、相關子法及其細則於 108 年 1 月 1 日起開始施行後，為督

導落實資通安全管理法各項規定及整備工作，資安專責人力嚴重不足。 

３、部分地籍圖為早年施測精度不足，目前本市 1/1200 之日據時期地籍圖尚有近 3 萬

多筆土地尚未辦理重測，其中 1 萬多筆土地雖已列入內政部國土測繪中心 108 年

度起補助辦理重測，但都市計畫內仍有大部分早期圖解測量之地籍，亟需自籌或

爭取經費辦理。 

４、現行不動產交易市場逐漸回溫，且房屋租賃市場亦納入管理，相關契約及刊登廣

告應加強管理，以保障消費者權益。 

５、由於工商業高度發展及經濟活動變遷，致使都市地區土地價格變動頻繁、快速，

為維護地價之均衡及合理，保障民眾財產權，合理訂定公告土地現值及公告地
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價，並持續達成內政部規定公告土地現值不得低於一般正常交易價格 9 成之目

標。 

６、本市第五期重劃區內地錨擋土牆經全面檢測結果，各工區地錨擋土牆皆有不同程

度之地錨預力耗損，為確保重劃區擋土牆的安全與穩定，已持續辦理擋土牆委託

安全監測作業。 

７、非都市已編定之土地，常因民眾對法令的不熟諳或宣導不足，違規開發山坡地、

違反土地容許使用及管制。 

（二）優先發展課題 

１、辦理地政機房集中化節省設備、能源經費支出並強化資通安全管理。 

２、持續推動跨域服務及開發便民程式，提升服務效能。 

３、加速地籍數值化，更新國土資訊。 

４、強化本市之不動產相關查核，並提供相關資訊及課程，加強宣導民眾交易知識並

協助民眾解決買賣（租賃）糾紛事件。 

５、提升估價專業技術，掌握地價動態，提供正確之市價資訊，促進不動產交易資訊

透明化。 

６、依據第五期重劃區內地錨擋土牆檢測結果及歷次擋土牆監測數據，逐步改善地錨

擋土牆之結構安全，並持續辦理安全監測，以防範未然。 

７、加強辦理非都市土地違規查處作業，確實追蹤違規改善情形及限期恢復原狀，並

配合持續宣導土地使用管制觀念。 

三、未來四年施政重點 

（一）強化資通安全管理，保障民眾財產安全。 

１、持續依「資通安全責任等級分級辦法」辦理各項資訊安全防護措施，並維持資訊

安全管理系統認證之有效性。 

２、107~109 年配合中央政策辦理本市各地政單位工作站及週邊設備更新，提升整合

系統地籍資料關鍵基礎設施，並辦理網路及資安設備更新，調整地政資訊整體架

構（即場域整併），提升整體資安防護機制。 

（二）提升跨域服務效能及開發便民服務 

１、持續推動跨域及區域服務，並配合中央政策及時程辦理跨縣市收辦登記案件。 

２、107~110 年規劃辦理全方位地理資訊系統擴充建置計畫，進行圖資整合與航拍、

「圖資百科」平台系統架構規劃及建置等，持續擴充系統功能，加值運用圖資以

提升公務效率。 

（三）持續推動地籍圖重測計畫，健全地籍管理 

１、108 年起運用內政部補助經費辦理地籍圖重測外並配合本市政策發展方向，積極

自籌或爭取經費，逐年分期推動港區重測計畫。 

２、108 年規劃辦理本市暖暖區暖暖段暖暖小段、碇內段碇內小段、碇內段溪西股小

段、仁愛區南榮段及信義區大水窟段土地地籍圖重測，釐正圖籍，重測後之圖冊

可即時提供正確的測量成果及土地相關資訊，俾利市政規畫決策之參酌。 

（四）強化本市不動產交易安全，保障消費者權益 

１、查核不動產經紀業者使用之定型化契約。 

２、受理民眾與不動產經紀業者間消費糾紛。 

３、加強經紀業、地政士及租賃住宅服務業者之業界溝通。 

４、提供相關資訊及課程，提升業者與消費者之正確交易觀念及學能。 

５、如查獲有「非經紀業而經營仲介或代銷業務」及「擅自以地政士為業」之情形，

進行裁處並禁止繼續營業行為。 

（五）持續合理訂定公告土地現值及公告地價，維護地價之均衡及合理。 

（六）逐步改善第五期重劃區內地錨擋土牆之結構安全並持續辦理安全監測，以確保擋土牆

之安全與穩定。 
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（七）加強非都市土地使用管制，促進國土保育利用。 

（八）協助需地機關取得公共工程所需用地。 

（九）健全耕地三七五租約管理，積極輔導本市各公所辦理租佃業務。 

參、關鍵策略目標、共同性目標、關鍵績效指標及共同性指標 

一、關鍵策略目標 

    

（一）維護地政資訊安全（業務成果） 

１、配合資通安全責任等級分級辦法規定及本府資安政策完成既定目標。（如完成資

訊系統分級、完成資訊系統資安防護基準需求及建置，建置 SOC 監控機制、核心

資訊系統完成 ISMS導入並通過第三方驗證等。） 

２、持續辦理資訊與網路設備汰舊換新及地政機房集中化作業，以確保地政服務不中

斷，提供地政資料查詢高速傳輸及便捷民眾申辦作業服務。 

（二）維護不動產交易安全（業務成果） 

１、每年定期及不定期辦理定型化契約查核及業者相關業務檢核，加強管理經紀業、

地政士及租賃住宅服務業者，並輔導業者利用線上申辦相關備查，提升行政效

率。 

２、查緝不法執業情形，杜絕非法業者介入，確保消費者權益，保障交易安全。 

３、提供民眾相關交易問題諮詢，配合本市消費者保護機關（構）辦理消費者消費糾

紛調處；並藉由舉辦業界座談會及舉辦不動產交易安全宣導及相關教育訓練，提

升業者與消費者應具備之觀念。 

（三）精進地價業務，維護地價之均衡及合理（業務成果） 

１、合理訂定公告土地現值及公告地價。 

２、審慎辦理土地徵收市價查估作業。 

３、精進地價基準地選定及查估作業。 

４、加強督辦都市地區地價指數查編作業。 

５、落實督辦實價登錄申報資訊查核作業。 

（四）加強已辦竣重劃區之管理維護（業務成果） 

１、持續辦理本市第五期市地重劃區內擋土牆委託安全監測作業，以預防災害發生。 

２、依據第五期重劃區內地錨擋土牆檢測結果及歷次擋土牆監測數據，逐步辦理本市

第五期市地重劃區地錨擋土牆之補強工程，以確保擋土牆之整體安全性。 

（五）加強非都市土地使用管制，促進國土保育利用（行政效率） 

１、依其編定之使用分區及使用地類別予以嚴格管制，如有違反使用者由當地區公所

負責查報，將依規定裁處，限期恢復原狀，並配合內政部營建署國土利用監測計

畫回報違規案件。 

２、非都市土地違規使用案件適用其他特別法者，移送相關單位辦理。 

二、共同性目標 

（一）節約政府支出，邁向財政收支平衡（財務管理） 

１、控管當年度經常門業務費賸餘數百分比。 

（二）約聘僱員額控管（組織學習） 

１、導入員額管理機制，強化員額管理責任，以有效控管約聘僱員額成長率。 

（三）提升人力資源培訓，落實公務人員終身學習（組織學習） 

１、為激勵同仁主動學習，加強終身學習觀念，設定本府各單位及所屬機關公務人員

完成行政院人事行政總處每年度所訂定公務人員學習時數之人數達 70％以上，做

為達成本項目標之績效目標。 
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三、關鍵績效指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

1 維護地政資訊安

全（業務成果） 

1 執行並協助各地

政事務所完成資

通安全責任等級

分級辦法應辦理

之整備工作事項 

1 統計

數據 

1.核心系統全面

導入資訊安全系

統 ISMS。 2.一般

使用者與主管至

少接受 3小時資安

宣導課程並通過

課程評量。 

100% 100% 100% 100% 

2 維護不動產交易

安 全 （ 業 務 成

果） 

1 定型化契約及不

動產說明書查核 

1 統計

數據 

核比率。 25% 25% 25% 25% 

2 定期舉辦座談會 1 統計

數據 

舉辦場次。 1次 1次 1次 1次 

3 定期舉辦不動產

交易安全宣導 

1 統計

數據 

舉辦場次。 1次 1次 1次 1次 

4 定期舉辦相關業

者之教育訓練 

1 統計

數據 

舉辦場次。 1次 1次 1次 1次 

3 精進地價業務，

維護地價之均衡

及合理（業務成

果） 

1 公告土地現值作

業辦理情形 

1 進度

控管 

依訂定年度工作

項目及進度表辦

理，完成每年公

告 土 地 現 值 作

業，於翌年 1 月 1

日公告。 

100% 100% 100% 100% 

2 土地徵收市價查

估作業辦理情形 

1 進度

控管 

1.依據需地單位

函送預定徵收區

土地宗地個別因

素清冊等資料，

依「土地徵收補

償 市 價 查 估 辦

法」辦理市價查

估相關作業。2.

市價查估成果提

交地價及標準地

價評議委員會，

評議結果作為徵

收補償依據。 

100% 100% 100% 100% 
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序

號 
關鍵策略目標 

編

號 
關鍵績效指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

3 地價基準地選定

及查估作業辦理

情形 

1 統計

數據 

依照「地價基準

地選定及查估要

點」等規定程序

步驟，完成本市

地價基準地查估

作業預計點數／

年。 

63點 64點 65點 66點 

4 都市地區地價指

數查編作業督辦

情形 

1 統計

數據 

依據「都市地區

地價指數查編作

業要點」辦理。

1.督導地政事務

所依住宅區、商

業區及工業區，

查估中價位區段

之區段地價。2.

於 5 月 5 日及 11

月 5日前將審核後

之查估成果函送

內 政 部 審 議 發

布。 

2次 2次 2次 2次 

5 不動產成交案件

實際資訊申報登

錄作業督辦情形 

1 統計

數據 

（本市各地政事

務所全年買賣實

價登錄總查核件

數÷總申報件數）

 ×100% 

8% 8.5% 9% 9% 

4 加強已辦竣重劃

區 之 管 理 維 護

（業務成果） 

1 辦理本市第五期

市地重劃區擋土

牆委託安全監測

作業 

1 統計

數據 

辦理次數。 8次 8次 8次 8次 

5 加強非都市土地

使用管制，促進

國 土 保 育 利 用

（行政效率） 

1 辦理非都市土地

使用編定管制業

務 

1 進度

控管 

依其編定之使用

分區及使用地類

別 予 以 嚴 格 管

制，辦理違規查

處。 

100% 100% 100% 100% 

註： 
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評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

  5.其它。 

四、共同性指標、衡量標準及年度目標值 

序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

1 節約政府支出，

邁向財政收支平

衡（財務管理） 

1 各單位當年度經

常門業務費賸餘

數百分比 

1 統計

數據 

【各計畫經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資）－經常門

業 務 費 決 算 數

（不含臨時人員

薪資）】÷經常門

業 務 費 預 算 數

（不含臨時人員

薪資） ※決算數

＝實支數＋保留

數 

3% 4% 4% 4% 

2 約聘僱員額控管

（組織學習） 

1 約聘僱員額成長

率 

1 統計

數據 

（本年度以公務

預算及基金僱用

之約聘僱員額總

數－上年度以公

務預算及基金僱

用之約聘僱員額

總數）÷上年度以

公務預算及基金

僱用之約聘僱員

額總數×100% 

0% 0% 0% 0% 

3 提升人力資源培

訓，落實公務人

員終身學習（組

織學習） 

1 單位公務人員完

成年度學習時數

之人數比率 

1 統計

數據 

本單位內公務人

員完成行政院人

事行政總處所訂

定公務人員學習

時數之人數÷本單

70% 70% 70% 70% 



 8 

序

號 
共同性目標 

編

號 
共同性指標 

評估

體制 

評估

方式 
衡量標準 

年度績效目標值 

108 109 110 111 

位現有公務人員

人數×100% 

 


