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本次赴日考察主要針對基隆市政府於 114 年向日方訂製之水陸兩棲運具之製造、檢

測及營運模式進行瞭解，於 115 年 8 月 3 日至 8 月 6 日前往日本新潟地區製造廠，掌

握水陸兩棲運具製造進度及後續生產期程，並與日方交流車體製造、品質管理及交車前

檢測流程，瞭解相關檢測機制；另赴神奈川縣箱根園考察水陸兩棲運具觀光遊程之營運

情形，瞭解日本業者如何因應市場需求及場域條件調整遊程內容與規模，並就下水斜坡

道規劃、緊急狀況應變及天候條件之營業限制等議題進行交流。基隆市政府自 112 年起

推動水陸兩棲運具計畫，並於 114 年向日本訂製 2 台水陸兩棲運具，藉由本次考察掌握

車輛製造及檢測進程，並參考日本實務經驗，作為後續營運模式、場域設施及安全管理

規劃之參考。  
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基隆市政府赴日本進行水陸兩棲運具製造進程訪視及營運

設施考察計畫 

壹、 目的 

基隆市政府自 112 年起推動水陸兩棲運具計畫，期透過引進水陸兩棲運具，結合基

隆港灣、海洋及城市觀光資源，發展具地方特色之水陸兩棲觀光遊程，提升基隆海洋觀

光之多元性及整體旅遊吸引力。本市並於 114 年向日本訂製 2 台水陸兩棲運具，現階段

已進入製造及後續測試階段，為確實掌握運具製造進度、確認廠商履約情形及瞭解後續

交車與檢測作業，爰安排本次赴日辦理實地考察。 

本次考察首先赴日本新潟地區水陸兩棲運具製造廠進行製造進程訪查，藉由實地查

看運具之船體、底盤及相關設備製造情形，瞭解船體製造、車用底盤及動力系統安裝、

船用設備組裝、車體組裝及整車測試等各階段之施工內容與期程，並與日方製造及技術

人員進行交流，以確認實際製造進度是否符合原訂規劃，掌握後續重要施工節點及可能

影響交車期程之因素。 

另針對運具完成製造後之品質管理及檢測作業，本次亦特別瞭解日本端之交車前檢

測制度，包括船體防水、入水及出水、車船模式切換、排水系統、浸水感測器、車體平

衡、防側翻及其他安全性能測試等項目，並瞭解日本相關檢測及認證制度。透過與日方

交流，可提前掌握本案運具完成製造後之測試內容及應備文件，作為本市後續辦理交車、

驗收、進口、登記及相關法規適用確認之參考。 

此外，水陸兩棲運具兼具道路車輛及水上船舶之特性，其實際投入營運後涉及之管

理事項較一般交通運具複雜，除運具本身之性能及品質外，亦須考量營運場域、下水設

施、水域條件、天候海象、乘客安全、駕駛及工作人員訓練、維修保養及緊急應變等事

項。因此，本次另赴神奈川縣箱根園考察日本水陸兩棲運具之實際營運情形，透過現場

觀察及實際搭乘，瞭解日本業者多年營運所累積之實務經驗。 
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考察內容包括售票設施、運具上下水流程、下水斜坡道、乘客安全宣導、救生設備、

遊程內容、水域航行及天候判斷等，並與日本營運業者進行交流，瞭解其如何依遊客需

求、道路及水域環境、季節性條件及交通安全等因素調整營運模式及遊程內容，作為本

市未來規劃水陸兩棲觀光遊程之參考。 

同時，考量基隆未來如規劃於海域使用水陸兩棲運具，其營運環境與日本箱根之淡

水湖泊存在差異，尤其海水鹽分對車體底盤、煞車系統、軸承及其他金屬零組件之腐蝕

影響較為明顯，本次亦針對日本業者之維修保養制度、海水環境清潔方式、零組件更換

週期及備品管理等事項進行交流，以作為本市建立後續維修保養及設備管理制度之參考。 

綜整本次赴日考察行程，係以「掌握製造進度、瞭解檢測制度、參考營運經驗及完

善後續規劃」為主要目的，透過製造端與營運端之實地訪查及交流，建立從運具製造、

品質檢測、進口驗收至正式營運之完整瞭解，並將日本相關實務經驗與基隆在地海域環

境及觀光條件進行比較，作為本市後續執行場域設施建置、建立維修保養制度、危機處

理安全措施控管、人員操作訓練及本市觀光遊程串聯之重要參考，以確保本案水陸兩棲

運具完成製造及進口後，能順利接處後續營運作業，並發揮水陸兩棲運具結合海洋觀光

及城市行銷之預期效益。  
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貳、 過程 

一、 考察日程表 

出國日期 起迄地點 行程內容 停留天數 

8 月 3 日

（一） 

基隆-桃園-日本

新潟 
抵達日本 1 

8 月 4 日

（二） 
新潟-神奈川 

1. 拜會新潟（有）江部鐵工所。 

2. 拜會本案製造商 
1 

8 月 5 日

（三） 
神奈川 參訪箱根園 NINJA BUS  1 

8 月 6 日

（四） 

神奈川-東京成

田-台灣桃園 
回程 1 

 

 

圖 1 本次參訪主要城市及相關行程地點（底圖來源 GOOGLE MAP） 
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二、 參訪過程 

（一） 水陸兩棲運具製造進程訪查 

基隆市政府產業發展處副處長黃毅維於 115 年 8 月 4 日代表基隆市政府率

隊，偕同基隆市公共汽車管理處副處長曾令偉及相關業務同仁，前往位於日本新

潟縣新潟市東區之（有）江部鐵工所（，辦理本市水陸兩棲運具製造進程實地訪查。

本次出訪由日本製造商隨行訪查（，並由製造商合作鐵工廠－江部鐵工所社長向本

計畫團隊說明目前車體製造進度、後續施工程序及相關檢測規劃。  

本次出訪係針對本市於 114 年委託專業廠商向國外製造廠訂製 2 台水陸兩

棲運具，每台運具規劃可搭載 42 名成員（含兩名駕駛員）（，並採左駕車輛規格，

以符合我國道路車輛相關驗車法規及車輛安全規範，利於後續辦理車輛檢驗、登

記及營運等相關作業（。運具整體設計係兼陸陸上道路行駛及水域航行之重重能能，

除整合車輛底盤、動力系統及相關道路行駛設備外，亦配置船用引擎、舵系統、

進排水感測器及防水等相關設備；本次訂製之整體外觀、座艙及客艙配置、乘客

座位及左駕操作介面等設計內容，詳如後附照片及本案訂製設計圖。為掌握本案

車輛實際製造情形、確認廠商履約進度，並進一步瞭解日本水陸兩棲運具之製造

技術、品質管理、交車前檢測及後續維修保養機制，爰安排本次赴日實地訪查。

透過現場勘查及與日方技術人員交流，可更具體掌握運具自船體製造、車輛底盤

及動力系統安裝至整車組裝、測試及交車等各階段之工作內容，作為本市後續處

車、驗收及營運管理之參考。 
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圖 2 基隆市政府委託專業廠商向日本製造商訂製之水陸兩棲運具規格 

本次抵達江部鐵工所後，由鐵工廠社長就目前施工情形進行簡要說明，並帶

領本計畫人員隊實地查看運具製造現況。現場可見目前首先打造之第一台水陸兩

棲運具之船體結構已完成製造，前、後車輪亦已備妥於工廠，後續將依製造程序

陸續進行船用引擎、油箱、舵系統及進、排水感測器等設備安裝。依江部鐵工所

代表說明，預計於 8 月底將船體倒置後，進一步安裝車用底盤及引擎，以及車用

前、後輪等相關機件；完成相關工項後，再將船體運送至日本製造商位於湘南之

工廠，進行座艙及客艙等車體部分組裝，待整車完成後即進入各項測試階段。 
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圖 3 市府團隊抵達位於新潟的(有)江部鐵工所（圖片來源：本案拍攝） 

 

 圖 4 水陸兩棲運具打造現況－1，外觀結構（圖片來源：本案拍攝）  
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圖 5 水陸兩棲運具打造現況－2，船艏結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 6 水陸兩棲運具打造現況－3，船艏結構（水密隔艙壁）（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 7 水陸兩棲運具打造現況－3，船艏結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 8 水陸兩棲運具打造現況－4，船艉結構進度（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 9 水陸兩棲運具打造現況－5，船艉結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

 

 
圖 10 水陸兩棲運具打造現況－6，船艙結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

舯部 

船艏部 

船艉部 
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圖 11 水陸兩棲運具打造現況－7，船艙外板結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

 

圖 12 水陸兩棲運具打造現況－8，上甲板及下艙室結構進度（圖片來源：本案拍攝） 

外板 
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圖 13 日本製造商代表向本計畫人員說明後續運具底盤、前後輪安裝作業 

（圖片來源：本案拍攝） 

經現場比對廠商原訂施工期程，目前實際製造進度尚符合原定規劃。原訂製

造時程係自 6 月 22 日至 6 月 26 日辦理材料進場，6 月 29 日進行甲板組立，7 月

6 日進行船架組立，7 月 15 日至 7 月 25 日進行外板組立，7 月 25 日至 7 月 31

日完成船體大致成形，8 月中旬辦理焊處、引擎、舵及底盤等設備安裝，預計 9

月中旬將運具送至日本製造商位於湘南的工廠進行車輛（（船艙內部設備）部分組

立。經本次計畫人員實地查驗，現場施工情形與廠商所提供之製造期程大致相符，

尚無明顯落後原訂進度之情形，後續仍將持續掌握船體設備安裝、車用底盤組裝

及整車測試等重要工項之辦理情形。 
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圖 14 基隆市政府引進水陸兩棲運具專案執行預估進度表（圖片來源：本案繪製） 

在製造品質及交車前檢測部分，本次亦特別就運具完工後之測試及驗收程序

與日方進行深入交流。江部鐵工所說明，運具完成組裝後，將運送至新潟進行入

水及防水相關檢測，整體測試主要區分為靜態及動態兩種方式。靜態測試係利用

吊車將整部運具吊起後，直處浸入模擬水池中，以確認船體結構及相關部位之防

水性能；動態測試則模擬實際營運情境，使運具經由斜坡道進入水域，以確認運

具於入水過程中能否正常完成陸上行駛模式與船舶行駛模式之切換，並檢視浸水

感測器、排水系統及相關能能是否能於運具進水後依設定機制正常啟動。此外，

為確保運具實際營運之安全性（，亦將進行彎角度度、車體平衡、防側翻及極端氣

候等相關測試，以確認運具於不同操作及環境條件下之安全性能。 
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圖 15 水陸兩棲運具後續檢測作業，以 NINJA BUS 為例 

針對日本法規及主管機關檢驗制度，本計畫人員亦進一步詢問此類水陸兩棲

運具是否須處受政府機關或第三方機構之檢驗及認證。日本製造商代表說明（，本

案所購置之日本製水陸兩棲運具，依日本相關法規係以船舶規範辦理，須依規定

取得日本船舶檢測資格，於相關檢測作業進行時，亦將由日本政府相關檢測人員

代表到場進行檢查。此項制度與一般道路車輛之檢驗方式有所不同，對於本市後

續辦理進口、登記及營運前相關驗證工作具有重要參考價值。 

除製造及檢驗程序外，本次訪查亦針對運具未來於基隆實際營運後之維修保

養管理進行深入交流。由於水陸兩棲運具涉及陸上道路行駛及水域航行兩種不同

使用環境，尤其基隆未來如規劃海域相關觀光營運，運具將長期處觸海水，因此

海水造成之鹽害及金屬腐蝕將是後續維護管理的重要課題。日方建議，每趟海水

航程結束並完成上岸後，應立即以清水及高壓水柱對車體底盤及外觀進行完整沖

洗，並建議視實際條件將底盤浸泡於淡水池中，以降低海水及鹽分殘留對底盤、

煞車系統及其他金屬零組件所造成之腐蝕。 

日方進一步說明，若運具每日均有下水行程，清水沖洗將屬於每日營運結束

後必要之保養工作；此外，建議每週至少進行 1 次零件拆卸及清洗，每 3 個月進

行 1 次較完整之定期保養。惟考量海水環境對煞車系統所造成之腐蝕程度較高，
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日方特別建議本市可採取較日本法規要求更為積極之保養方式，例如每 2 個月將

煞車系統拆卸後進行徹底清潔及檢查，以降低因鹽害造成零件腐蝕、斷裂而影響

行車安全之風險。 

日方並分享過去實際營運案例指出，曾有水陸兩棲運具於沖繩海域行駛，因

營運後未落實清潔及保養，煞車系統受到海水腐蝕，甚至於短時間內即發生零件

斷裂情形。由此可見，海水環境下之日常清潔與定期維護對水陸兩棲運具之安全

營運具有高度重要性。尤其煞車系統同時涉及道路行駛安全及整體運具操控性能，

應列為未來營運維護之重點項目。 

 

圖 16 日本製造商代表（右 1）說明煞車系統建議保養方式（圖片來源：本案拍攝） 

結束新潟江部鐵工所之現場訪查後，市府團隊續前往神奈川縣湘南地區之辦

公工廠，實地檢視本案所購置之 2 輛 ISUZU 車輛底盤及相關車用設備。依日方說

明，本案 2 台水陸兩棲運具之車輛部分，係以 ISUZU 左駕規格車輛之底盤及相關

零組件作為基礎，經拆解、調整及重新組合後，與後續製造完成之船體結構整合，

以形成兼具陸上行駛及水上航行能能之完整運具。本次現場可確認 2 輛 ISUZU 底
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盤均已備妥，並配置本案水陸兩棲運具所需之車用引擎及相關車輛機件，後續將

配合江部鐵工所船體及船用設備之製造進度，依施工程序進行底盤與船體之整合

組裝。透過本次實地查驗，除可確認本案車用底盤及動力系統之準備情形外，亦

可進一步掌握 ISUZU 左駕車輛底盤與水陸兩棲運具船體結構之整合方式，作為後

續整車組裝、測試及驗收之參考。 

 
圖 17 位於湘南的辦公工廠，本府訂製水陸兩棲運具的兩座 ISUZU 左駕版底盤（圖片

來源：本案拍攝） 
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圖 18 基隆市政府委託專業廠商向日方（ISUZU）訂購之底盤證明相關文件（圖片來

源：本案拍攝） 

  
圖 19 分別兩座底盤的編號（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 20 本案車用引擎編號（紅框處），經確認編號明顯度不符合台灣驗車法規，請日方

製造商後續於施工時加深編號烙印－1（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 21 本案車用引擎編號（紅框處），經確認編號明顯度不符合台灣驗車法規，請日方

製造商後續於施工時加深編號烙印－2（圖片來源：本案拍攝） 
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綜合本次 8 月 4 日於江部鐵工所之實地訪查，現階段第一台水陸兩棲運具之

船體結構已完成製造，整體施工進度尚符合廠商原定期程，後續將依序進行船用

設備、車用底盤及相關機件安裝，再送往湘南工廠完成座艙及客艙組裝，並進入

整車測試階段（；而第二台運具日方表示將於第一台運具交車後三個月內竣工。本

次透過實際查看製造現場及與日方進行技術交流，不僅可掌握本案運具之製造進

度與後續工序，亦進一步瞭解日本水陸兩棲運具之入水、防水、彎換系統及安全

性能測試機制，並取得未來營運維護及海水鹽害防治等實務經驗。 

本次訪查亦使本市對於水陸兩棲運具後續正式投入營運所需之管理工作有

更完整之認識。未來除應持續追蹤製造、測試及交車期程外，亦應及早規劃運具

進口、船舶登記、車輛相關驗證、營運前測試及人員教育訓練等作業，並將海水

環境下之清潔、防鏽及煞車系統維護納入日常營運管理制度。透過此次與日本製

造商及江部鐵工所之現場交流，可作為本市未來建立水陸兩棲運具維修保養標準、

備品管理及安全營運機制之重要參考，並有助於確保本案 2 台運具完成製造及進

口 後 ， 能 以 安 全 、 穩 定 且 符 合 相 關 法 規 之 方 式 投 入 後 續 營 運 。

 

圖 22 本案水陸兩棲運具之底盤前後輪結構（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 23 日本製造商代表向本計畫人員展示預計於 8 月底於本案運具船艙內裝設之進水

警示器（右圖）。（（圖片來源：本案拍攝） 

  

圖 24 外板內側設置通風結構（紅框處），後續將裝設通風管，依日方說明可於引

擎溫度升高時自動啟動排風，將熱氣由車輛尾端（黃框處）排出，以維持引擎正

常運作。（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 25 本案運具配置 200 公升油箱（紅框處），依日方估算，滿載時陸上續航里程約

800 公里；因水域航行阻力較大，水域續航里程約為陸上之一半。 

（圖片來源：本案拍攝） 

  

圖 26 本案船用引擎，型號－YANMAR 4LH-WST（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 27 本計畫人員與日方代表討論未來下水點位及航行區域之潮差與海流等水文條

件，並就本案運具適宜吃水深度提供建議。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 28 黃毅維副處長（左）致贈江部純社長（右）基隆伴手禮。 

（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 29 本計畫人員與日方及運具合影。（（圖片來源：本案拍攝） 

 

（二） 神奈川縣箱根園 NINJA BUS 營運考察及業者訪談 

本計畫人員於 8 月 5 日前往神奈川縣箱根園，實地考察由本案製造商前於

2017 年打造、於 2018 年正式投入營運之「NINJA BUS WATER SPIDER（（NINJA BUS）」

水陸兩棲觀光運具，並透過實際搭乘體驗及與現行營運之西武・王子飯店業者交

流，瞭解其遊程設計、營運管理、車輛維護、安全及場域設施等實務經驗。NINJA 

BUS 目前為箱根園觀光服務之一環，主要以蘆之湖水域遊程，入水後進行 20 分

鐘湖上遊覽，本次考察並以其長期營運經驗作為本市未來水陸兩棲運具營運及相

關場域規劃之參考。 

現場營運觀察及 NINJA BUS 搭乘體驗 

抵達箱根園後，市府代表團首先進行 NINJA BUS 營運現場觀察，包含售票區、

候車區、下水斜坡道、運具本體及周邊水域環境等。現場觀察 NINJA BUS 車況及
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外觀，雖已投入營運多年，仍維持良好之整體狀態，顯示水陸兩棲運具若能建立

制度化及定期性維護機制，可維持較長之使用年限。依據官方資料，現行 NINJA 

BUS 車長約 11.29 公尺、車寬 2.44 公尺、車高 3.75 公尺，並採無一般玻璃窗之

開放式設計，以透明捲簾提供基本防護。 

本次計畫人員亦實際搭乘 NINJA BUS，計畫人員當日搭乘之班次，其乘客數

約占座位容量六成。遊程開始前，船長先向遊客說明搭乘注意事項，並介紹救生

設備及救生浮板之使用方式，使遊客於行程開始前即具備基本安全認知。進入水

域前，船長則透過「5（、4（、3（、2（、1（、NINJA！」倒數方式帶領遊客共同參與入水

過程，當運具由陸路駛入湖面並濺起水花時，現場遊客反應相當熱烈，成為整個

遊程最具記憶點及刺激性的體驗。從實際搭乘感受而言，NINJA BUS 並非僅將「陸

路交通工具」彎換為「水上交通工具」，而是將下水過程本身設計成遊程的核心

體驗，透過船長帶動及遊客互動，提升整體觀光吸引力。 

運具進入蘆之湖後，以湖上航行及景觀欣賞為主要內容，並搭配日文解說，

讓遊客於航行過程中欣賞蘆之湖周邊自然景觀及觀光設施。官方資料亦指出，入

水後約進行 20 分鐘之蘆之湖遊覽，遊客可由湖面欣賞箱根地區景觀，如箱根神

社的海上鳥居等，並可於天氣良好時遠眺富士山，周邊景觀即成為航程的賣點（。 

本次搭乘過程中亦可觀察到蘆之湖周邊有其他水上觀光行程（，例如海賊船及景觀

遊船等，顯示 NINJA BUS 並非獨立存在，而是與既有水上觀光設施共同形成箱根

地區之觀光產品系統。 

NINJA BUS 本身沒有設置傳統冷氣空調，車窗亦採透明薄膜及開放式設計，

夏季行駛於湖面時，湖面風力可自然進入車內，實際搭乘時具有良好通風效果。

此種設計雖與一般觀光巴士不同，但與水上開放式觀光體驗相互搭配，使遊客可

直處感受湖面風勢及自然環境，亦形成 NINJA BUS 不同於一般室內型觀光交通工

具的特色。 
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圖 30 箱根園相關設施地圖。（（圖片來源：NINJA BUS 官方網站） 

 
圖 31 位於園區紀念品販售中心內的 NINJA BUS 購票處。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 32 稲葉先生說明目前為暑期旅遊旺季，因此價格為成人¥2,700、兒童¥1,350，若為

旅遊淡季期間，票價將調整為成人¥2,500、兒童¥1,250。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 33 售票處公告下一班次票券開售時間，於班次出發前 10 分鐘開放購票，可依班次

分段售票，降低售票人力配置需求。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 34 售票處公告 NINJA BUS 航行氣候條件，並依日本相關國家安全基準訂定營運條

件，供遊客購票前參考。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 35 園區紀念品中心販售許多 NINJA BUS 周邊商品，也有一些忍者相關的紀念品。

（圖片來源：本案拍攝） 



33 
 

 
圖 36 現役 NINJA BUS 外觀，因建立完善的保養策略，運具狀態保持非常良好。（（圖片

來源：本案拍攝） 

 
圖 37 現役 NINJA BUS 外觀，NINJA BUS 為日規運具採右駕版規格，乘客上下車的階梯

位於運具左側。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 38 現役 NINJA BUS 外觀，運具全體為黑色且周邊印有忍者標示，極有辨識度。也吸

引不少遊客與運具合影（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 39 搭乘處備有成人及兒童兩種尺寸之救生衣，遊客於上車前須依規定穿著完整

（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 40 NINJA BUS 內部座椅配置，窗戶無裝設玻璃，以透明捲簾提供基本防護（圖片來

源：本案拍攝） 

 
圖 41 遊客入座後，船長教學緊急救生浮板使用方式。（（圖片來源：本案拍攝） 



36 
 

 

圖 42 緊急救生浮板均配置在座椅下方（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 43 駕駛座上方亦有緊急救生浮板使用方式說明（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 44 船長帶領遊客倒數「5、4、3、2、1、NINJA！」後啟動加速行駛入水中，增加遊

程趣味性以及刺激性（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 45 下水時濺起的水花（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 46 遊湖期間可以觀賞到箱根園著名的海賊船於蘆之湖上航行的景色。（（圖片來源：

本案拍攝） 

 
圖 47 運具上下水域時均有工作人員管制碼頭、淨空車道。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 48 碼頭處設有風向風速儀（黃框處），用以觀測當日風況，評估是否適合營運；碼

頭側亦設有供人員行走的平台（紅框處），當船舶發生故障等緊急情況時，可供乘客由

運具的緊急逃生口下船並經由平台撤離。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 49 日本製造商代表示範運具後方安全逃生門之開啟方式；逃生門開啟後，系統將

發出警報聲，提醒船長注意。（（圖片來源：本案拍攝）
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圖 50 計畫人員於 NINJA BUS 內部合影。（（圖片來源：本案拍攝）

 
圖 51 計畫人員與 NINJA BUS 合影。（（圖片來源：本案拍攝） 
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西武集團王子飯店－NINJA BUS 營運人員訪談 

完成搭乘體驗後，本計畫人員與西武集團王子飯店 NINJA BUS 營運部門松山

清二營運經理及稲葉健二先生進行交流。松山先生並曾於 NINJA BUS 建造期間與

本案製造商有密切合作經驗，因此本次交流除包含營運管理面向外，亦能瞭解車

輛建造及長期使用之實務經驗。 

松山先生表示，NINJA BUS 最初導入箱根地區，主要係因日本其他觀光地區

已陸續發展水陸兩棲觀光模式，而箱根地區具有穩定觀光客源，因此評估此類特

殊觀光體驗具有市場潛力。NINJA BUS 於 2018 年正式開始營運後，早期曾採陸路

及水路結合之方式，將箱根地區既有觀光景點納入遊程，並透過忍者度色及主題

解說增加遊客的沉浸式體驗；後續營運單位因應夏季遊客量、道路狹窄及交通安

全等因素重新檢討營運方式，逐步調整遊程內容，使水陸兩棲運具的特色集中於

蘆之湖水域之觀光體驗。 

稲葉先生指出（，水陸兩棲運具之營運並非僅需考量車輛本身，場域條件及相

關權責亦相當重要。箱根園涉及陸域設施、水域及相關使用權利等不同管理事項，

下水斜坡道之建設及場地使用均須依主管機關規定辦理，並涉及場地及水域使用

費。對基隆市而言，未來若規劃水陸兩棲運具營運，除運具取得外，亦應同步盤

點港區土地、下水設施、海域使用及相關主管機關之權責，避免於營運階段才處

理場域管理問題。 
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圖 52 本計畫人員與西武集團王子飯店 NINJA BUS 相關營運人員稲葉健二（左 2）及松

山清二（左 3）進行交流。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 53 NINJA BUS 初期規劃遊程路線，包含陸域及水域路線。（（圖片來源：NINJA BUS 官

方網站） 
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圖 54 後續評估園區道路狹窄、遊客眾多，以及交通安全等事項，逐步調整成集中於

蘆之湖水域之觀光體驗。（（圖片來源：本案拍攝） 

車輛維護及海水環境管理經驗 

本次訪談中，稲葉先生分享 NINJA BUS 長期營運之維護經驗。目前車輛陸域

行駛部分約每月進行一次保養，較完整之細部保養約每 3 個月進行一次，船體水

域部分則約每年進行保養；同時建立零組件使用及耐用年限紀錄，在零件達到預

定使用年限前提前更換，以降低臨時故障發生機率（。此外，亦針對車輛耗材及備

品使用狀況，如存貨數量及期限等進行記錄與管理，並隨時更換及補充。 

上述維護制度與西武・王子飯店目前公開之 2025 年度安全報告（詳附件）

內容大致相符。官方安全報告顯示，NINJA BUS 每日營運前均進行船體及車輛檢

查，並執行定期法定檢查及消耗性零件更換，每 3 個月進行較完整之檢查整備，

必要時亦會委託外部專業機構協助診斷。 

針對本市未來於海水環境營運之情形，松山先生特別提醒海水鹽分對運具之

腐蝕影響較淡水環境明顯，尤其軸承、煞車系統等機械零組件容易因鹽分殘留而

產生腐蝕，因此若於海域營運，保養週期應較淡水環境縮短。依本案製造商相關
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經驗，水陸兩棲運具每日於海水環境營運結束後，應進行完整清潔保養，並以淡

水沖洗或浸泡方式去除鹽分，特別加強煞車系統清潔，以避免鹽分長期附著造成

腐蝕及零件損壞。 

此項經驗對本市後續規劃具有重要參考價值。由於基隆未來若於海域營運，

車輛維護環境與箱根淡水湖泊存在明顯差異，因此不能直處套用淡水環境之維護

週期，而應在車輛投入營運前即建立海水環境專屬維護 SOP（，並將每日清洗、鹽

分去除、防鏽處理（、零組件預防性更換（，以及存貨備品管理機制等納入日常營運

應辦理事項。 

安全管理、天候條件及緊急應變 

在安全管理方面，日方營運單位已依據日本法規建立完整之安全管理制度，

包含安全管理規定、運航細則、始業檢查、員工教育訓練、事故及災害應變等。

公開之 NINJA BUS 2025 年度安全報告顯示，營運單位每日運航前均進行船體及車

輛檢查，並記錄檢查結果；每 3 個月召開船舶安全委員會，進行安全資訊及危險

事項分享；同時定期辦理救助、救命及自然災害應變訓練。為了確保乘客的安全，

每日定期掌握氣象資訊，並視天候變化彈性調整營運模式。2025 年度並無船舶

運航事故，亦無因為災害而長時間停止運行之事件，惟遇強風及惡劣天候時仍會

基於安全考量停止運航。 

現場亦設置風速計，用以掌握當日風向及風速，並依風速、浪高及能見度等

條件判斷是否適合營運。日方另外說明，平均風速大於 6 公尺／秒、浪高大於 0.5

公尺及能見度小於 300 公尺為重要參考條件；若天候狀況不符合安全標準，則停

止該班次營運。官方現行搭乘注意事項亦明確提醒，風、雷、霧及水位等因素均

可能導致停航，顯示天候及水位確實為現行 NINJA BUS 營運管理的重要判斷因素。 

依據 NINJA BUS 分享之營運經驗，考量天候變化瞬息萬變，班次啟航前 10 分

鐘及 5 分鐘前將確認天候狀況，並由船長於出發前再次進行確認，符合安全條件
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後始進行營運；若運具已進入水域後才發生突發性天候變化，則由船長依現場狀

況判斷是否立即返航。因此建立（「事前設定客觀安全標準、航行中由船長依現場

狀況判斷」的管理方式，對本市未來訂立水陸兩棲運具之停航及緊急應變機制具

有參考價值。 

此外，因蘆之湖容易起霧，NINJA BUS 設有雷達掌握周邊船舶動態。日方建

議，若基隆未來營運水域船舶往來頻繁，亦可評估設置雷達等航行輔助設備；惟

相關設備應於運具進口臺灣後，依臺灣通訊及相關設備認證規範進行選擇及安裝。 

下水斜坡道及水域條件 

在下水設施方面，業者提供目前 NINJA BUS 下水斜坡道之相關經驗，一般車

道坡度約 4.0%，下水引道坡度約 5.8%，相關設計係配合運具船體高度及進出水

域之行駛條件。 

業者另提醒，蘆之湖於特定季節水位會降低，當水位過低時，船尾可能處觸

湖底，運具進出水域時須利用輪胎協助上、下坡；若水位條件過低，則營運單位

會傾向停止營運。 

針對基隆市未來海域營運，業者建議下水引道設計應以當地最低潮位及乾潮

線作為重要設計基準，而非僅以一般水位條件進行規劃，並應同步考量潮汐、水

深、坡度、船體高度及車輪處觸條件，以確保運具於不同潮位下均能安全進出水

域。此一建議對基隆市未來下水斜坡道設計具有高度參考價值。 
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圖 55 松山先生說明湖水水位降低影響運具上下水情形。（（圖片來源：本案拍攝） 

 
圖 56 NINJA BUS 路線（粉紅色處）以及斜坡道（水藍色處）平面配置。（（圖片來源：西

武集團王子飯店提供） 
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圖 57 箱根園蘆之湖水陸兩棲運具下水引道工程設計圖。（（圖片來源：西武集團王子飯

店提供） 

 
圖 58 運具下水引道現況。依據設計圖，斜坡道採兩階段坡度設計；因該區域原道路

已有些微坡度，設計上將前段坡度設定約為 4.0%，並於斜坡道與水面接處處調整為約

5.8%，以利運具順利下水。（（圖片來源：本案拍攝） 
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營運人力及乘客管理 

在人力配置方面，目前 NINJA BUS 之車輛保養工作委託專業廠商辦理，營運

端則採較精簡的人力配置，由具駕駛資格之人員負責駕駛，部分人員亦兼辦售票

等工作，並依每日班次安排駕駛人員之工作及休息時間。原先每日規劃班次較多，

後續因應日本勞動相關規定及人員休息時間需求調整班次，以兼陸營運需求與工

作安全。 

乘客管理方面，目前 NINJA BUS 對於輪椅族及攜帶寵物之乘客均有相關限制。

由於若要增設輪椅直處上下車及固定之升降設備，需大幅改造既有車體結構，且

會減少一般座位數，因此目前主要以具自行行走及上下階梯能力之身心障礙遊客

為服務對象；寵物部分則原則上不得直處攜帶及搭乘，如有特殊需求須使用寵物

籃將寵物於行駛期間全程置於籃內。相關限制均於官方網站公告，並於購票前向

遊客說明，以降低水域遊程之安全風險及服務爭議。 

依據公開之 NINJA BUS 2025 年度安全報告，營運單位對於乘客也有相關安全

及履約層面之須知，例如乘客不得於湖中丟擲垃圾、禁止吸菸及不可攜帶危險物

品等基本需求。乘客除必須遵守須知之規定外，為確保行駛安全及秩序，應聽從

船長或營運單位相關指示。本市後續在營運方面，包含前述攜帶寵物限制等規定，

須制訂須知供乘客遵循。 
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圖 59 NINJA BUS 每日營運班次。（（圖片來源：NINJA BUS 官方網站） 
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圖 60 黃毅維副處長（右）致贈松山先生（中）、稲葉先生（左）基隆伴手禮。 

（圖片來源：本案拍攝） 

 

圖 61 計畫人員前往 NINJA BUS 每日停放的車庫，目前保養作業已全數委託外部專業

保養廠執行，但在車庫可以執行最基本的每日保養清潔作業。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 62 車庫內部現況，維修工具及相關設備均整齊分類並上架擺放，整體空間維持良

好之收納與管理；倉庫高度是以 NINJA BUS 展開天線後的最高高度進行設計。（圖片來

源：本案拍攝） 

 
圖 63 箱根地區冬季時有降雪，車庫內備有融雪劑及剷雪設備，以因應降雪期間之環

境及營運需求。（（圖片來源：本案拍攝） 
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圖 64 車庫內備有沙袋，作為車輛驗車時之配重使用。驗車時須依成人體重約 60 公斤

之 1.5 倍估算，配置約 90 公斤之配重。（（圖片來源：本案拍攝） 

 

圖 65 車庫門口張貼工作人員作業提醒事項，內容包含門窗關閉、總電源關閉、運具

鑰匙交處及人員考勤卡繳交等，以利每日工作事項交處完備。（（圖片來源：本案拍攝） 
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參、 心得及建議 

（一） 掌握運具製造進度及後續檢測作業，強化驗收前置準備 

本次赴日本新潟地區製造廠實地訪查水陸兩棲運具之製造情形，目前船體結

構已完成，前、後車輪及相關設備亦已陸續備妥，後續將進行船用引擎、油箱、

舵系統、進排水感測器、車用底盤及引擎等設備安裝，並於車體完成後進行整車

測試。經現場比對廠商原訂製造期程，目前實際進度尚符合原定規劃，未有明顯

落後情形。本次實地查訪除確認廠商履約進度外，亦進一步瞭解水陸兩棲運具由

船體製造至車體組裝之完整製造流程。 

後續市府將持續掌握廠商製造期程及重要工項進度，並於整車完成及交車前，

要求廠商提供完整之製造、測試及檢驗紀錄，尤其應確認防水、入出水、車船模

式切換、防側翻及緊急應變等關鍵能能。另應提前確認運具進口、船舶登記、車

輛驗證及營運前檢查等相關程序，彙整日本端應提供之技術文件及檢測證明，以

利後續驗收及正式投入營運。 

（二） 參考日本營運經驗，建立符合基隆環境之水陸兩棲運具營運模式 

本次赴箱根園考察忍者巴士實際營運情形，發現水陸兩棲運具並非單純將一

般陸上交通工具彎換為水上交通工具，而是可將「下水」及「水域航行」本身彎

化為觀光遊程之重要體驗。實際搭乘過程中，透過船長解說、乘客互動及下水倒

數等方式，提升遊程之娛樂性及記憶點，並搭配蘆之湖周邊自然景觀、著名景點

及既有水上觀光產品，形成完整之觀光體驗。 

此外，日本業者並非固定沿用最初之營運模式，而是依據遊客數量、道路條

件、交通安全及水域環境等因素，滾動式調整遊程內容及營運規模，顯示水陸兩

棲運具之營運模式應依在地市場及場域條件彈性調整。 
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本府於未來規劃水陸兩棲運具遊程時，不宜僅固定單一遊程路線作為主要推

動模式，而應綜合評估營運成果以及運具特色與基隆港灣景觀、海洋文化、城市

歷史及地方觀光資源結合，將下水過程、航行及沿途景觀納入整體遊程設計。同

時可依實際市場需求、遊客量及營運成本、路線安全可行性，滾動檢討班次及遊

程內容，以建立具有基隆特色且具市場吸引力之水陸兩棲觀光產品。 

（三） 完善下水斜坡道及營運場域規劃，提前整合陸域與水域條件 

本次考察箱根園下水設施後，發現水陸兩棲運具能否順利投入營運，除運具

本身性能外，下水斜坡道之設計及周邊場域條件亦為重要影響因素。市府過去已

針對未來規劃作為水陸兩棲運具主要營運基地之場域進行現況調查，後續將依據

基隆海域周邊潮汐變化、高低潮線及基地水深等條件辦理相關工程設計，並視實

際水域條件及運具進出水需求，評估必要之航道浚深作業。 

此外，考量基隆地區冬季東北季風盛行，且基地可能受風浪及越堤等情形影

響，後續規劃亦將針對下水斜坡道及周邊設施之防護需求進行整體評估，適度設

置必要之防護設施，以降低風浪及海象因素對設施及運具上下水作業之影響，確

保未來營運之安全性及穩定性。 

（四） 建立海水環境專屬保養制度，降低鹽害造成之設備風險 

本次考察及業者訪談中，海水環境對水陸兩棲運具維修保養之影響為重要議

題。箱根園忍者巴士主要於淡水湖泊營運，而基隆未來如規劃於海域營運，運具

將長期處觸海水，海水中鹽分容易附著於底盤、煞車系統、軸承及其他金屬零組

件，增加腐蝕及設備故障之風險。 

製造商及營運商均建議水陸兩棲運具於海水環境營運後，應立即以淡水進行

完整沖洗及清潔，並針對底盤及煞車系統加強保養；同時依使用情形辦理定期拆

卸、檢查及零組件預防性更換。 
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本市未來應依基隆海域環境建立專屬之維修保養 SOP，將每日營運前檢查、

每次下水後淡水沖洗、底盤及煞車系統清潔、防鏽處理、定期拆卸檢查及關鍵零

組件預防性更換等納入標準作業程序，並建立完整之維修履歷、零組件使用年限

及備品存量等管理制度，以降低海水鹽害造成之設備損壞及營運風險。 

（五） 建立客觀天候及海象判斷標準，強化停航及緊急應變機制 

箱根園營運單位已建立相對完整之天候及海象管理機制，除定期掌握天候資

訊外，現場設有風向、風速監測設備，並依風速、浪高、能見度及水位等條件判

斷是否適合營運；如天候條件不符合安全標準，則停止班次營運。若運具已進入

水域後遇有突發性天候變化，則由船長依現場狀況判斷是否返航。此外，營運單

位亦建立每日始業檢查、安全教育訓練及救助、救命與自然災害應變訓練等制度。 

考量基隆海域受潮汐、季風及風浪等因素影響較為明顯，本市未來應依預定

營運水域特性建立風速、浪高、能見度、潮位及雷雨等停航標準，並設置必要之

風向、風速及海象監測設備。另應明確規範船長及營運人員之停航、返航及緊急

處置權限，定期辦理救生、救助、緊急逃生及災害應變訓練，以建立完整之安全

管理機制。 

（六） 強化營運人員及乘客安全管理，建立標準化作業程序 

本次搭乘 NINJA BUS 時，觀察到船長於行程開始前即向乘客說明搭乘注意事

項，並介紹救生設備及救生浮板之使用方式；進入水域前亦透過口頭引導及互動

方式，使乘客瞭解即將進行之下水過程。另針對輪椅、寵物等特殊乘客需求，業

者亦於購票前即明確說明搭乘限制，以降低實際營運過程中之安全疑慮及服務爭

議。 

本市未來應建立完整之營運人員訓練制度，除道路駕駛及水域操作能力外，

亦應涵蓋乘客安全宣導、救生設備操作、緊急逃生、故障排除、突發天候及事故
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應變等內容。乘客管理部分，則應於售票及搭乘前清楚說明相關安全事項、搭乘

限制及特殊需求規範，並建立標準化之安全宣導流程。 

（七） 建立專用零組件及備品管理制度，確保運具妥善率 

本次與日方交流瞭解，本案水陸兩棲運具之車輛部分係採用 ISUZU 相關車輛

零組件，因此一般車輛維修及零件更換原則上可透過臺灣既有經銷及維修體系取

得，有助於降低一般車輛零件供應之困難。 

惟水陸兩棲運具仍具有船用設備及水陸彎換系統等特殊機構，相關專用零組

件未必可由一般車輛維修體系取得。若正式營運後發生特殊零組件故障，可能因

海外採購及運送時間影響車輛妥善率。 

本市應於交車前與製造商確認專用零組件、耗材及關鍵設備之品項、規格、

使用年限及供應週期，並依設備重要程度建立適當之備品庫存；同時建立零組件

使用及更換履歷，以利後續維修管理及預防性保養。 

（八） 持續與日方保持交流，滾動修正本市營運規劃 

本次赴日考察除確認本市訂製之 2 台水陸兩棲運具製造進度外，更重要的是

透過製造端及營運端之實地交流，取得日本多年實際營運所累積之經驗。從運具

製造、檢測、下水設施、維修保養、天候判斷、人員訓練至觀光遊程設計等面向，

均可作為本市後續規劃之重要參考。 

惟日本箱根以淡水湖泊為主要營運環境，其場域條件與基隆海域仍有相當差

異，因此相關經驗不宜直處照搬，而應依基隆之海象、潮汐、港灣環境、觀光市

場及實際營運需求進行調整。 

市府將持續與日本製造商、江部鐵工所及日本營運業者保持交流，蒐集長期

營運、設備維護、零組件使用、備品存量控管、乘客管理及事故預防等實務資料，

並於本案運具完成製造、進口及試營運過程中持續檢討修正，逐步建立符合基隆

在地環境之水陸兩棲運具營運及安全管理制度。 
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（九） 總結 

綜整本次考察成果，本市水陸兩棲運具目前製造進度尚符合原訂規劃，後續

將進入設備安裝、車體組裝及整車測試等重要階段；而箱根忍者巴士之實際營運

經驗，則提供本市在遊程設計、場域規劃、安全管理及維修保養等面向之具體參

考。 

整體而言，水陸兩棲運具之成能營運並非僅取決於運具製造品質，而須整合

「運具性能、營運場域、安全管理、維修保養、人員訓練及觀光遊程」等面向共

同推動。尤其基隆未來規劃於海域使用，與日本箱根淡水湖泊之營運環境有所不

同，更應將海水腐蝕、潮汐及風浪等因素納入整體規劃。 

因此，本市後續將持續以「安全營運」為主要推動核心，完備法規、場域、

人員訓練、維護保養制度、災害應變機制，結合基隆港灣及海洋觀光特色，逐步

建立具基隆在地特色之水陸兩棲觀光遊程，以確保本市推動水陸兩棲運具於完成

製造及進口後，能順利接處後續試營運及正式營運作業，並發揮水陸兩棲運具之

觀光及城市行銷效益。 
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附件、2025 年 NINJA BUS 安全報告書 
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