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114 年度研究發展報告摘要表 

研究發展報告名稱 基隆市長期照顧需求推估及被滿足 

研究單位 長期照顧服務管理所 

研究人員 張賢政局長、胡俊民所長、張可薇代理組長 

研究時間 自 114 年 01 月 01 日至 114 年 8 月 31 日 

內 容 摘 要 

依據衛生福利部公告，截至 113 年 12 月底，本市長照需求人口 15,102

人，長照服務涵蓋率 70.06%，未達全國 84.86%，本市長照服務現面臨「需

求快速上升、涵蓋率偏低、人力不足」三大挑戰，截至 114 年 6 月底，本市

長期照顧資源已布建 8A-297B-78C，仍無法滿足本市長期照顧服務需求。 

本市於 113 年 7 月 1 日成立長期照顧服務管理所，整合本市原分布於社

政與衛政之長照業務，將長照服務體系單一主責單位，從需求評估、資源布

建到服務輸送，期能更完整的思考與規劃，並進一步推動品質的提升。 

經長照需求評估與資源盤點，本市專業服務及交通接送服務使用率高於

全國平均，而居家服務、日間照顧服務、家庭托顧服務及住宿式服務等服務

使用率低於全國平均。服務量能不足為服務使用無法普及之重要影響因子，

包含服務人力不足、社區式(日間照顧、家庭托顧)及住宿式機構不足，未來

將持續透過布建社區式及住宿式長照機構，滿足照顧服務需求、強化整體

長照服務體系，提升長照服務涵蓋率、加強長照服務人員培訓，充實照顧量

能與服務品質等 3個方向努力。 

本市老人人口已於 113 年 10 月突破 21%，達世界衛生組織「超高齡社

會」之認定，亦為全國第 4 高，而中央政策長照 3.0 亦將於 115 年啟動，面

對長期照顧需求快速增加，掌握需求及最適宜的布建規劃，是打造有愛城

市之重要工作，亦是迎接長照 3.0 的基礎工作。 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

    

 目錄  

第一章 研究動機及目的 ............................................................................................. 1 

第一節 背景說明 .......................................................... 1 

第二節 研究動機 .......................................................... 1 

第三節 研究目的 .......................................................... 2 

第二章 研究架構及研究方法 ..................................................................................... 3 

第一節 研究架構 .......................................................... 3 

第三章 本市長期照顧服務現況 ................................................................................. 4 

第一節 服務人口 .......................................................... 4 

第二節 長照給支付五大服務項目及住宿式機構分析 ............................ 4 

第三節 各行政區長照給支付服務使用情形 .................................... 8 

第四章 本市長期照務需求推估及布建 ................................................................... 11 

第一節 高齡及失能潛在長照需求人口 ....................................... 11 

第二節 居家式、社區式與機構式長照服務需求量 ............................. 12 

第五章 本市長期照顧服務推動建議 ....................................................................... 16 

第一節 積極布建社區式及住宿式長照機構，滿足照顧服務需求 ................. 16 

第二節 強化整體長照服務體系，提升長照服務涵蓋率 ......................... 18 

第三節 加強長照服務人員培訓，充實照顧量能與服務品質 ..................... 18 

參考文獻 ..................................................................................................................... 19 



1 
 

第一章 研究動機及目的 

第一節 背景說明 

依據國立陽明交通大學衛生福利研究所吳肖琪教授於112年分析本市110年-

112年7月長照服務使用情形，研究結果提出本市總人口數持續下降，但老人人

口數上升，且平均餘命延長但罹患多重慢性病者增加，皆使得長照需求增加，

須強化基層醫療、健康促進與長照之結合與布建，以鬆綁本市長照問題。 

 

第二節 研究動機 

基隆市人口結構面臨快速高齡化的挑戰，已於 113 年度邁入「超高齡社會」，

65 歲以上人口佔比排名全國第四。失能人口大幅增加，可預見對於長期照顧服

務的需求也將顯著攀升，依據衛生福利部公告統計資料，截至 113 年底，長照服

務涵蓋率為 70.06%，低於全國平均水準 84.86%，顯示本市仍有相當比例的長照

需求人口未能獲得服務。 

另，依據長期照顧服務法第 9 條，長照服務依其提供方式，區分為居家式、

社區式、機構住宿式及家庭照顧者支持服務，而依據本市 114 年 6 月底實際長

照服務使用分析，居家式使用約占 42%、社區式占 29.1%、機構住宿式約 12%。 
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現階段長照服務體系分為 A、B、C 三級，由 A 級（社區整合型服務中心）

負責擬定照顧計畫與連結服務，B 級（複合型服務中心）提供各項長照服務，C

級（巷弄長照站）讓長者就近參與健康促進、預防及延緩失能活動。截至 114 年

6 月底，本市長期照顧資源已布建 8A-274B-78C，相較於 111 年底 7A-128B-60C，

成長 1A-146B-18C，其中以服務提供單位(B 單位)成長率達 114%為最為顯著。 

圖 1.長照 ABC 分工 

 

本市長照服務涵蓋率從 111 年底 55.33%，逐年提升至近 70%，仰賴於市府

資源整合及公私協力的努力，然，服務量能積極提升，但仍未能滿足本市長期照

顧服務需求，故掌握長照需求落差及積極布建服務資源為重要任務，提供更貼近

在地需求的政策建議，優化長照服務的供給與品質，確保每位需要協助的長者都

能獲得適切的照顧。 

第三節 研究目的 

一、 掌握本市長期照顧服務現況，包括服務類型（居家、社區及機構）、服

務單位數量與服務人力等。 

二、 分析服務現況與實際需求之供需落差，檢視民眾在使用服務時所面臨

的困境。 

三、 依據分析結果擬定本市長期照顧資源布建規劃方向，視服務特性，部

分服務項目以行政區為規劃範圍。 
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第二章 研究架構及研究方法 

第一節 研究架構 

本研究採次級資料研究法，結合衛生福利部照顧管理資訊平台數據、公開

資料與政策評估，探討本市長期照顧需求及資源布建之落差，以作為本市長期

照顧資源布建規劃方向之參考。 

 

 

 

 

 

 

  

供給 需求

圖 2. 長照服務供需影響因子 
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第三章 本市長期照顧服務現況 

第一節 服務人口 

依據衛生福利部公告，本市 113年度長照失能人口數為 15,102 人，長期

照顧服務涵蓋率為 70.04%，包含住宿式機構使用 1,777人，占總失能總人口數

11.8%、長照給支付使用人數達 7,204人，占總失能總人口數 47.8%、失智未失

能及衰弱老人 1,599人，占總失能總人口數 10.6%。 

114年度衛生福利部尚未公告，依據本所自行統計，截至 114年 6月，本

市長照失能人口數為 16,497人，預估長期照顧服務涵蓋率為 59.4%，包含住宿

式機構使用 1,761人，占總失能總人口數 10.7%、長照給支付使用人數達

6,697人，占總失能總人口數 40.6%、失智未失能及衰弱老人數，則參照 113

年度服務人數 1,599人，占總失能總人口數 9.7%。 

 

表 1.111年~114年 6月長照服務涵蓋率 

 111年 112年 113年 
114年 6月 
(預估) 

長照服務涵蓋率 55.33% 66.88% 70.06% 59.40% 

 

第二節 長照給支付五大服務項目及住宿式機構分析 

表2.114年6月服務量能及成果 

 特約單位數 服務量能 服務人數 

居家服務 23家 495名服務員 3,272人 

日間照顧 12家 422人 372人 

家庭托顧 3家  12人 13人 

專業服務 15個單位 87名人員 842人 

交通接送 9單位 96輛車 2,062人 

住宿式機構 39家 1,872床 1,750人 
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(一) 居家服務 

居家服務為照顧服務員於每周固定時間到宅協助身體或生活照

顧，實際服務內容依被照顧者需要擬定。 

111年底，本市居家服務提供單位計 12家、年度服務 2804人，隨

服務量能及使用人數逐年成長，截至 114年 6月底，本市服務提供單

位計 22家，年度服務使用人數為 3,272人，占長照給支付人數

48.9%。 

表 3.111年~114年 6月居家服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務提供單位數 12 15 22 24 

年度服務人數 2,804 3,217 3,805 3,272 

(二) 日間照顧服務 

日間照顧服務就像失能者的幼兒園，白天將失能、失智者接送到

日間照顧中心，由日照中心提供生活照顧、休閒及健康促進活動等，

晚上再將失能者接回家，享受家人關懷。 

111年底，本市日間照顧服務提供單位計 7家、年度服務 338人，

隨服務量能及使用人數逐年成長，截至 114年 6月底，本市日間照顧

服務提供單位計 12家，每日最多可提供 422人使用，年度使用人數為

372人，占長照給支付人數 5.6%，另尚有 9家已取得籌設許可，刻正

辦理室內裝修中，未來每日可增加提供 363人使用。 

 

表 4.111年~114年 6月日照顧服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務提供單位數 7 10 12 12 

年度服務人數 338 386 436 372 
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另配合衛生福利部一國中學區一日照政策，本市計 15個國中學

區，已完成 9個國中學區設立，5個學區設立中，學區達成率為 87%。 

 

(三) 家庭托顧服務 

家庭托顧服務類似失能者的保母，白天將失能者送到照顧服務員

家裡，由照服員提供生活照顧，晚上再將失能者接回家，照服員一次

最多照顧 4個。 

111年底，本市家庭托顧提供單位計 2家、年度服務 13人，服務

圖 4.國中學區布建日間照顧達成數 
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圖 3.本市日間照顧中心位置圖 
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量能及使用人數逐漸成長，截至 114年 6月底，本市家庭托顧服務提

供單位計 3家，每日最多可提供 12人使用，本年度使用人數為 13

人，占長照給支付人數 0.2%。 

表 5.11年~114年 6月家庭托顧服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務提供單位數 2 2 3 3 

年度服務人數 13 13 16 13 

(四) 專業服務 

專業服務係由護理師、營養師、治療師、藥師及醫師等專業醫事人

員，針對復能、營養、進食與吞嚥或是特殊疾病照護等提供專業協助

及指導，維持失能者身心功能且減輕家屬照顧負擔。 

111年底，本市專業服務提供單位計 19家、年度服務 1164人，隨

使用人數逐年成長，截至 114年 6月底，本市專業服務服務提供單位

計 15家，年度使用人數提升至 842人，占長照給支付人數 12.6%。 

表 6.111年~114年 6月專業服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務提供單位數 19 17 14 15 

年度服務人數 1,164 1,321 1,423 842 

(五) 交通接送服務 

交通接送服務係提供交通車協助服務需求者就醫往返服務，可提

供跨縣市服務，但車程起迄點其中一端需位於基隆市。 

111年底，本市交通接送服務車輛計 21台、年度服務 1010人，隨

服務量能及使用人數逐年成長，截至 114年 6月底，本市交通接送服

務車輛計 96台，年度使用人數提升至 2,062人，占長照給支付人數

30.8%。 

表 7.111年~114年 6月交通接送服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務車輛數 21 36 64 96 

年度服務人數 1,010 1,583 2,315 2,062 
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(六) 住宿式機構服務 

失能者入住依法設立的照顧服務機構，包含住宿式長照機構、護理

之家、老人福利機構及身心障礙機構等，提供全日、連續性的生活照

顧與醫事照護服務， 

111年底，本市住宿式機構服務計 38家、每日最多可提供 2,114人

使用，而截至 114年 6月底，本市住宿式機構服務(含團體家屋)提供

單位計 40家，每日最多可提供 1,881人使用，6月底使用人數為

1,770人，占總失能總人口數 10.6%。 

 

表 8.111年~114年 6月住宿式機構服務成果 

 111年 112年 113年 114 年 6月 

服務提供單位數 38 39 40 40 

每日可服務人數 1874 1901 1881 1881 

第三節 各行政區長照給支付服務使用情形 

                  

圖 5.各區長照給支付服務使用率 

依據衛生福利部公告，113年度本市長照服務涵蓋率 70.06%，其中給

支付使用率為 47.7%，而 114年 6月估算使用率為 40%，與 113 年 6月

同期(27%)比較，提升 13%。 

給支付使用率:38.1% 

給支付使用率:43.0% 給支付使用率:41.3% 

給支付使用率:40.2% 

給支付使用率:39.2% 

給支付使用率 40.7% 

給支付使用率 41.1% 
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表 9.114年 6月各行政區長照給支付服務使用涵蓋率 

 七堵區 中山區 中正區 仁愛區 安樂區 信義區 暖暖區 

失能人口數 2,338 2,160 2,546 2,022 3,458 2,384 1,589 

使用人數 1,005 888 997 835 1,407 969 606 

涵蓋率(%) 43.0 41.1 39.2 41.3 40.7 40.2 38.1 

註 1.使用人數包含：居家服務、日間照顧、家庭托顧、專業服務、交通接送、喘

息服務、輔具及居家無障礙改善等服務使用人數，並扣除重複使用人數。 

註 2.給支付使用率=(使用人數/失能人口數)*100% 

本市長照服務使用人口數前三名分別是安樂區、中正區及信義區

(表 8.服務使用人數統計)，其中安樂區為本市人口數最多的行政

區，而中正區為 65歲以上人口比例第 2高的行政區。 

 

表 10.114年 6月服務使用人數統計 

 七堵區 中山區 中正區 仁愛區 安樂區 信義區 暖暖區 

使用總數
(扣除重複) 737 722 800 687 1098 789 461 

居家服務 464 456 516 424 681 452 279 

日間照顧 49 50 53 42 76 57 45 

家庭托顧 0 1 0  1 6 1 4 

專業服務 119 92 120 104 210 129 68 

交通接送 326 264 309 232 435 304 192 

分析在各項服務使用比例(表 10.服務使用比例統計)，居家服務

為使用率最高之服務，使用率約 46.0~51.8%；日間照顧服務暖暖區

使用率明顯高於其他區域；家庭托顧因現僅有 3處，其中 2處位於

安樂區、1處位於暖暖區，服務使用與布建區域明顯相關；專業服務

使用率較高之安樂區與信義區，為本市 2間區域醫院所在行政區，

尚無其他資料佐證其是否具相關性；交通接送部分，仁愛區明顯低

於其他行政區，推測為仁愛區位於市中心，具區域範圍小、交通便

利之特性，故服務使用率較低。 
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表 11.114年 6月服務使用比例統計 

 全市 七堵區 中山區 中正區 仁愛區 安樂區 信義區 暖暖區 

居家服務 48.9% 46.2% 51.4% 51.8% 50.8% 48.4% 47.1% 46.0% 

日間照顧 5.6% 4.9% 5.6% 5.3% 5.0% 5.4% 5.9% 7.4% 

家庭托顧 0.2% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.4% 0.1% 0.7% 

專業服務 12.6% 11.8% 10.4% 12.0% 12.5% 14.9% 13.5% 11.2% 

交通接送 30.8% 32.4% 29.7% 31.0% 27.8% 30.9% 31.7% 31.7% 

*服務使用率=(該區該項服務使用人數/該區服務使用總人數)*100 
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第四章 本市長期照務需求推估及布建 

 第一節 高齡及失能潛在長照需求人口 

依據本市財政處參考國家發展委員會「中華民國人口推估

（2024年至 2070 年）報告」之推估單齡死亡率、育齡婦女年齡

別生育率，及出生嬰兒性比例，並參考國家發展委員會估計方

法，以本市民政處「114 年 3 月底現住人口數按性別及年齡分」

為資料基礎進行推估，114年底總人口數 360,073人、65歲以上

人口占總人口 22.52%，而 115年總人口為 358,608人，65歲以上

人口佔 23.59%。 

表 12.111年~115年人口數 

 
111年底 112年底 113年底 

114年底 

(預估) 

115年底 

(預估) 

總人口數 361,526 362,255 361,441 360,073 358,608 

65歲以上比例 19.3% 20.24% 21.26% 22.52% 23.59% 

 

參考內政部人口統計、身心障礙人口統計、原住民人口等統計

資料，依據我國長期照顧 10年計畫 2.0，長照需求人口計算公

式，自 111年 15,107人，逐年成長至 114年 7月為 16,504人，

近兩年平均成長 3.5%，故以年成長 3.5%外推，114年底需求人口

預估 16,753人、115年預估 17,339 人。 

 

表 13.111年~115年長照需求人口數 

 
111年底 112年底 113年底 

114年 

6月 

114年底 

(預估) 

115年底 

(預估) 

需求人口數 15,107 15,682 16,186 16,497 16,753 17,339 

成長率 - 3.8% 3.2% 1.96% 3.5% 3.5% 
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 第二節 居家式、社區式與機構式長照服務需求量 

(一) 113年度本市與全國長照給支付服務使用比例 

依據衛生福利部長期照顧司公告資料，本市長照給支付服務使

用率低於全國，且使用樣態與全國略有差異(表 13.113年度長照給

支付服務使用比例)，照顧類服務(居家服務、日間照顧、家庭托

顧)低於全國使用比例，而專業服務及交通接送明顯高於全國，後

續服務使用需求推估，除日間照顧及住宿式服務將依衛生福利部提

供之公式計算外，其餘服務將以全國給支付涵蓋率，及全國或本市

服務使用比例較高者為計算參數。 

表 14.113年度長照給支付服務使用比例 

 給支付 

使用率 

各項服務人數占給支付使用人數比例 

居家服務 日間照顧 家庭托顧 專業服務 交通接送 

全國 62.6% 65.2% 7.6% 0.3% 15.2% 46.0% 

本市 47.7% 55.1% 6.3% 0.2% 21.4% 62.1% 

相差 -14.9% -10.1% -1.4% -0.1% 6.2% 16.0% 

資料來源:衛生福利部長期照顧司 

(二) 各項服務需求數推估及布建 

1. 長照給支付服務之居家式服務分析-居家服務、專業服務、交通接

送： 

(1) 居家服務: 

A. 推估公式：本市 114 年 6 月長照失能人口數×全國給支付使用率

×本市居家服務使用占給支付使用比例 

B. 推估結果： 

依據本市 113年度長照居家服務資料，居家照顧服務員計

495人，113年度服務 3,805人，每位居家照顧服務員平均服務

8名個案。 
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依據 114年 6月，推估居家服務需求數為 5,690人，又依據

衛生福利部提供每名居家服務員為平均服務 6名服務需求者，推

估居家照顧照顧服務員需 948名，尚缺 453名；如以本市 113年

度每位居家照顧服務員平均服務 8 名個案計算，則需 711 名居

家照顧服務員，尚缺 216名。 

(2) 專業服務: 

A. 推估公式：本市 114 年 6 月長照失能人口數×全國給支付使用率

×本市專業服務占給支付使用比例 

B. 推估結果： 

本市專業服務總需求數為 2,210人，每人每年可使用服務約

15次，每年需求人次計 33,150人次，每名醫事人員每月平均可

服務 50 人次，推估需 53 名醫事人員，現有醫事人員 87名，專

業服務量能尚充足。 

(3) 交通接送服務 

A.推估公式：本市 114 年 6 月長照失能人口數×全國給支付使用

率×本市交通接送使用占給支付使用比例 

B.推估結果： 

依據本市 113年度長照交通服務資料，113年度服務 2,315

人、趟次為 41,710趟，平均每人每年使用趟次為 18趟。 

依據 114年 6月長照失能人口數推估交通接送服務需求數

為 6,413人，服務趟次推估為 115,434趟，假設營運條件以每

輛車每日服務 6趟次，年度工作以 264天計算，每輛車每年可

服務 1,584趟，114年度需要 73輛專車滿足交通服務需求。 

2. 長照給支付服務之社區式服務分析-日間照顧、家庭托顧： 

(1) 日間照顧 

A. 推估公式：114 年 6 月各行政區 65 歲以上人口數×10%(依據衛生

福利部考核指標計算方式) 

B. 推估結果：本市日間照顧總需求數為 1,045 人，目前已設立計 9

間，每日可收托 324人，各行政區供需分析如下： 
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表 15.日間照顧服務分析 

行政區 全市 七堵區 中山區 中正區 仁愛區 安樂區 信義區 暖暖區 

需求數 1,045 146 135 158 131 220 155 99 

布建數 324 22 20 70 62 0 90 60 

室裝中 363 0 60 35 115 75 78 0 

缺口數 357 124 55 53 0 145 0 39 

缺口比例 34.2% 84.9% 40.7% 33.5% 0.0% 65.9% 0.0% 39.4% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

需求已滿足 

 

50%≧缺口比例 

 

缺口比例>50% 

圖 6.日間照顧機構布建缺口示意圖 
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(2) 家庭托顧 

推估公式：114 年 6 月各行政區長照失能人口數×全國給支付使用率%

×本市家庭托顧服務全國使用比例 0.3% 

計算基準：114年 6月各行政區長照失能人口數 

推估結果：本市家庭托顧總需求數為 31 人，目前已設立計 3 間、每

日可收托 12人，尚不足 19人。 

3. 住宿式機構服務 

推估公式：114 年 6 月長照失能人口數×20%(依據衛生福利部考核指標計

算方式) 

推估結果：機構住宿式總需求數為 3,300 人，目前已設立 39 間、1,872

床，尚缺 1428床，各行政區供需分析如下： 

表 16.住宿式機構服務分析 

行政區 全市 七堵區 中山區 中正區 仁愛區 安樂區 信義區 暖暖區 

需求數 3,302 468 432 510 405 692 477 318 

布建數 1,872 280 0 194 387 378 415 218 

缺口數 1,430 188 432 316 18 314 62 100 

缺口比例 43.3% 40.2% 100.0% 62.0% 4.4% 45.4% 13.0% 31.4% 

 

  

5%≧缺口比例 

 

50%≧缺口比例 

 

缺口比例>50% 

圖 7.住宿式機構布建缺口示意圖 
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第五章 本市長期照顧服務推動建議 

本市長照服務現面臨「需求快速上升、涵蓋率偏低、人力不足」三大挑

戰，建議推動核心方向為：布建多元化據點，解決供需缺口；整合體系、擴

大涵蓋，提升可近性與使用率；培訓與留任人力，確保服務量能與品質持續

提升，提供「人本」、「參與」、「適切」、「整合」為核心的長照服務。 

 第一節 積極布建社區式及住宿式長照機構，滿足照顧服務需求 

一、 因應失能人口成長與涵蓋率不足： 

預估至 114 年底，基隆市長照需求人口將逼近 1.7 萬人，但

現有住宿式機構僅能提供約 1,872 床位，缺口高達 43%。日間照顧

服務量亦不足 34%，再加上住宿式及日間照顧機構在選址與場地取得

上均具挑戰，籌設過程往往曠日廢時，因此需中長程的布建規劃策

略。 

目前除由民間自提場地設置住宿式及社區式機構外，市府亦積

極盤點並洽談各種布建可能性，包括活化學校與港務公司之閒置房

舍，及評估在都市更新與社會住宅建設計畫中導入長照機構設施

等，並針對日間照顧服務資源缺乏之七堵區(缺口率 84.9%)、安樂區

(缺口率 65.9%)，及住宿式機構缺乏之中山區(缺口率 100%)及中正

區(缺口率 62%)積極布建，期能持續、分階段的布建規劃，逐步回應

本市日益增加的長照服務需求。 

居家服務部分，本市服務使用率(55.1%)低於全國使用率

(65.2%)，照顧服務員缺口率達 55.9%，強化招募與留任機制為必要

作為，另推動照顧服務員分區服務，「社區就近服務」模式，縮短服

務員交通時間，提升效率，亦可導入智慧照顧、數位記錄，提升照

護效能。 

家庭托顧服務部分，雖服務使用率與全國平均相近，但現階段

服務量能仍偏低，難以有效評估是否足以滿足需求。為此，114年度

已委託民間單位籌組輔導團，協助培育照顧服務員投入新型態的就

業模式與機構營運，預計於年底前新增 1~2處家庭托顧服務據點，

並以除安樂區、暖暖區外之行政區優先布建，充實整體服務供給。 

專業服務部分，本市專業服務使用率(21.4%)高於全國使用率
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(15.2%)，且醫事人員服務尚足，惟仍需積極提升語言治療師、心理

師及呼吸治療師等服務人數，以跨專業合作服務模式回應多元復能

的需求。 

交通接送服務部分，本市交通接送服務使用率(62.1%)高於全國

使用率(46%)，除本市大型醫院就近性較低，需仰賴交通接送服務

外，亦因本市推動交通車搭載爬梯機服務使用，同時解決民眾垂直

及平行移動之障礙，故大幅增加民眾使用意願，又本市交通車輛除

提供就醫的交通接送服務外，亦提供促進社會參與的社區交通服

務，故本市 114 年 8月新增 33輛交通車，提高整體服務量，而未來

將搭配交通預約平台，提升車輛調度機動性及共乘比例，提高交通

車服務量能，另推動延長夜間服務及提高假日出車率，以回應服務

使用者需求。 

二、 提升社區就近照顧資源： 

推動分級照顧的概念，將健康者、亞健康族群及輕度失能或失

智者，優先導向使用適切的社區型服務據點；當失能或失智情形逐

漸加重時，再轉銜至社區式長照機構服務；而居家式與住宿式服務

則作為後端照顧的主要場域。由此可見，社區型服務可近性與民眾

的使用意願應具高度相關。 

為回應此需求，本所積極布建社區式長照服務機構，並推動各

類社區型據點的共融服務，不僅可提升服務的可近性、增進民眾的

使用意願，進而創造更多社會參與機會，降低一對一照顧的比例，

活化並提升照顧服務員的服務效能。 

在資源布建方面，透過公私協力合作可加速推進，本所除設置

專責單位外，亦簡化設立申請表單與流程、優化特約與撥款程序、

並開發公有閒置空間，以展現積極與友善的合作態度。而民間團體

跨縣市提供服務、攜帶資金、場地與經驗投入，積極回應參與長照

服務體系之建構。 

三、 推動多元住宿型態： 

除傳統住宿式機構服務外，積極發展「小規模多機能」、「團體

家屋」等新住宿服務模式，以因應服務使用需求多元趨勢，並降低

民眾對住宿式機構的排斥。 



18 
 

 第二節 強化整體長照服務體系，提升長照服務涵蓋率 

一、 改善涵蓋率落差： 

基隆市 113年度長照服務涵蓋率 70.06%，低於全國 84.86%，本

所刻正積極布建服務資源、提升服務量能，並落實長照體系合作分

工，推動分齡分眾主題式宣導，加強服務推廣與需求估評估，以提

升整體長照服務可近性及使用率。 

二、 服務資源整合： 

本市於 113年 7月成立長期照顧服務管理所，整合本市長照相

關業務，設立單一專責單位、強化權責統一，提升業務推動效率。

同時，持續推動跨局處（如衛政、社政、都市發展、教育等）合

作，全面盤點並善用各局處資源，期能發揮整合效益，達到事半功

倍之成效。 

 第三節 加強長照服務人員培訓，充實照顧量能與服務品質 

一、 人力缺口補強： 

全國照顧服務員普遍不足問題，影響照顧類服務(居家服務、日

間照顧、家庭托顧及住宿式服務)量能，為補充人力，本市每年辦理

7至 10班照顧服務員職前訓練，每班平均完訓人數約 30人，持續增

訓以穩定供給，未來將進一步強化招募與留任機制，穩定長照人力

結構。 

二、 培訓與品質提升： 

本市依據各類長照人員職能需求，每年持續辦理約 40場在職教

育課程，內容涵蓋失智照護、安寧療護、資源連結及特殊照護等主

題。同時，透過跨專業工作坊深入探討相關議題，促進跨領域共識

與合作。此外，亦辦理國內外參訪及標竿學習活動，以強化專業能

力、提升服務品質，並引導照顧人員持續成長與發展。 

三、 社區志工與家庭支持： 

為善用資源、發展在地服務模式，113年 8月起推動「互助喘息

試辦計畫」，運用照顧服務員及具家庭照顧者身分之志工，藉由「二

對多照顧」的策略，形成「喘息兩次、值班一次」的共享模式，讓

長照家庭能在週末時光與外界交流，走出孤立空間，增加社會互動

與心理支持，提升照顧家庭的支持感與參與度。 
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