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  本次考察行程涵蓋了多個方面，包括水陸兩棲運具的營運概況、魚市場轉型考察

以及地區空間的活化等，每個行程都有深刻的體會與心得。另為研商本府引進水陸兩

棲運具發展海洋遊憩觀光之可行性，本行程一共拜會 5 個不同面向的公、私單位，分

別為營運商日之丸自動車興業株式會社、富士急行株式會社；製造商 KOWATECH 及日
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參訪日本水陸兩棲運具與產業發展實地考察 

 

壹、目的 

為本市海洋產業發展，結合基隆港及潮境灣等港灣景色及海洋文化特色，擬引進

水陸兩棲運具（DUCK tours；俗稱鴨子船）帶動港區產業與觀光，鴨子船在新加坡及

美國波士頓、日本橫濱及日本山梨縣等城市皆有經營案例，並成功帶動城市觀光，故

本次考察行程規畫至日本橫濱及日本山梨縣參訪鴨子船之營運現況，並與相關營運商

（共計 2 家）及製造商（共計 1 家）研商鴨子船引入本市之可行性，此外將前往日本

豐洲市場考察該市場之營運模式與轉型成功之經驗，藉以成為本市魚市場轉型之重要

借鏡，另前往橫濱參訪黃金町藝術再造社區、橫濱紅磚倉庫，參訪活化地區空間之經

驗，將產業危機轉化成契機。 

 

貳、過程 

一、 考察日程表 

出國日期 起訖地點 行程內容 停留天數 

09 月 19 日

（二） 

基隆-松山-成田-

橫濱-豐洲 

1. 黃金町藝術再造社區 

2. 橫濱紅磚倉庫 
1 

09 月 20 日

（三） 
東京 

1. 拜會東京都廳豐洲市場管理

課及參訪豐洲市場 

2. 拜會江東區役所及日之丸自

動車興業株式會社 

3. 拜會 KOWA TECH 

1 

09 月 21 日

（四） 
東京-橫濱-東京 

1. 參訪橫濱 SKY DUCK 

2. 拜會富士急行株式會社 
1 

09 月 22 日

（五） 
東京-山梨縣 1. 參訪山中湖 KABA BUS 1 

09 月 23 日

（六） 
山梨縣-東京 1. 參訪東京台場 KABA BUS 1 
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圖 1 本次參訪主要城市及相關行程地點（底圖來源 GOOGLE MAP） 

 

二、 參訪過程 

（一） 黃金町藝術再造社區 

1. 黃金町藝術街區發展歷史 

  橫濱市位於日本神奈川縣東部，為神奈川縣縣治及最大都市，全市人口達

377 萬，是日本人口最多的二級行政區，因其便利的交通和豐富的旅遊資源而吸

引了眾多遊客，給一般人的印象是閃爍燦爛的港都夜景，但橫濱卻也曾經是日

本人口中的「大人的街道」或「深度橫濱」，其中以聚集 250 間風俗業者聚集的

黃金町、日之出町（初黃・日之出町地區）最具代表。 

  二戰前的初黄・日之出町地區曾經是繁華的批發市場。但戰爭結束後，以

京濱急行線的高架橋下為據點，開始進行藥物、槍枝販賣的黑市以及開始有性

產業進駐此地。2002 年，為了進行京急高架補強工程，使得原本聚集在高架下

的店鋪們退出原本的據點，轉而擴散到高架沿線的住宅區內，進而迫使一般業

者與居民漸漸搬離。為此，當地居民以地區的環境美化為主旨，在 2003 年組成

「初黄・日ノ出町環境淨化推進協議會」，後續在市民、警方、公部門、藝術 NPO

的合作下，黃金町的高架橋下空間有了全新的風景。 
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  2005 年為了打造讓居民安心的社區環境，當地警廳實施了徹底掃黃行動，

實施街區掃蕩之後，數百間的違法店面頓時成為只剩招牌的空屋，整個街道也

死氣沉沉。2007 年市府、建築家和居民一同為此問題展開設計工作坊，一同腦

力激盪，大家以「治安良好的城鎮」為目標一同致力於當地的社區再造。 

 

 

圖 2 街區隨處可見相關宣言 

 

  2008 年，京濱線鐵道下的藝術工作室完工，橫濱市政府便邀請山野真悟先

生擔任藝術總監，於 2008 年秋天正式啟動「黃金町藝術市集 Koganecho Bazzar」，

舉辦了首屆「黃金町市集」；2009 年 4 月，非營利組織「黃金町地區管理中心」

正式成立，持續推動藝術發展，至今已經邁入第 15 屆。目前已活化 109 間空屋，

並有約 500 位來自 17 國藝術家、策展人、研究者等進駐，成為橫濱市內掃黃、

藝術介入的代表案例之一。 
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2. 黃金町藝術街區參訪過程 

  本次參訪的第一個行程是黃金町藝術再造社區，主要是想一探他們使用藝

術活化社區的成果為何，原本想像這個社區可能會是人來人往摩肩擦踵的商店

街，但實際上到了才發現，整個社區非常安靜，就像是一般的住宅區，隨機到訪

營業中的店家後才得知，這邊駐村的藝術家大部分的營業時間不固定，但是在

展覽期間大家就會齊聚，本年度的展覽主題為”NOBODY KNOWS THEIR STORY”，

只是不巧的是今年的藝術展覽計畫期間為 9 月 29 日至 10 月 29 日，與計畫行程

安排的時間擦身而過，預計屆時應該會有很多人出現。 

  行經黃金町高架橋下，隨處可見小小房舍，但有一部份房舍從外觀就可以

感受到藝術的氣息，很難想像這當初是一間間的風俗場所，藝術與生活的結合

在這邊隨處可見，這些都是從 2008 年開始執行藝術市集留下來的作品，進而成

為這個社區的養分，展品周圍會有相關的作家、作品介紹以及他當初展出的年

份等內容，可見這幾年下來累積的作品已經讓這個社區有很多不同的想像。 

 

圖 3 黃金町街區其中之一工作室門面與作品融合之呈現方式 
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圖 4 黃金町街區利用高架橋下閒置空間與藝術作品相互結合 

 
圖 5 黃金町街區利用高架橋下閒置空間與藝術作品相互結合 

 

圖 6 黃金町街區小店隨處可見與藝術融合之呈現方式-1 
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圖 7 黃金町街區小店隨處可見與藝術融合之呈現方式-2 

 

（二） 橫濱紅磚倉庫 

1. 橫濱紅磚倉庫發展歷史 

橫濱紅磚倉庫位於神奈川縣橫濱市，地處被稱為「港未來 21」、俗稱「港未

來」的地區，這裡聚集橫濱世界之窗（橫濱 WORLD PORTERS）、Colette Mare 和

Cross Gate 等購物中心。而橫濱紅磚倉庫是一棟建於明治末期至大正初期的歷史

建築，共有 1 號館、2 號館兩座建築，分別於 1913 年和 1911 年竣工，最初的興

建目的是作為保稅倉庫使用，且這 2 個倉庫在當時是世界上最先進的倉庫，配

備了日本第一個行李電梯，滅火器（噴水滅火器）和防火門。橫濱紅磚倉庫與周

圍公園與廣場整合，以紅磚倉庫為中心，包括附近一帶的展示空間、會堂、廣場、

店鋪等，組成了橫濱紅磚倉庫公園，成為日本橫濱市橫濱港未來 21 地區具有代

表性的觀光、遊憩景點。 

紅磚倉庫一直被當作保稅倉庫使用到 1989 年，1989 年後空置了一段時日， 

1992 年紅磚倉庫的所有權從日本政府轉移到了橫濱市，因應橫濱市政府進行「港

未來 21」的開發計畫，且該倉庫作為保稅倉庫的作用已下降，橫濱市政府歷經

5 年進行了倉庫的修復，並且在歷史建物再保存的前提下進行了相關工程，最後

在 2002 年 4 月重新開放。其中 1 號館以文化設施為主，由公益單位橫濱市文化

藝術振興基金會經營，2 號館以商業設施為主，由株式會社橫濱紅磚運營。橫濱
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紅磚倉庫更在 2010 年獲得聯合國教科文組織亞太區文物古蹟保護獎的傑出項

目獎。 

 

2. 橫濱紅磚倉庫參訪過程 

趕在日落前抵達橫濱紅磚倉庫，紅磚倉庫其建物如其名，遠遠的就能看到紅

磚倉庫相當顯眼的紅色外型，外觀典雅，古色古香卻又透出濃濃的異國風情，兩

棟倉庫之間的廣場遊客輕鬆自然的穿梭其中，搭配上港邊吹拂而來的徐徐海風，

是一個相當適合在午後散步休憩的好地方，一邊感受來自海的風，一邊度過愜

意的時光。 

進入紅磚倉庫內部，會發現雖然紅磚倉庫現在已改建成美食、伴手禮商場，

但內部裝潢許多地方仍保有舊倉庫時期留下來的設備，新舊融合的意象一點也

不突兀，行經部分通道時，也會有舊倉庫時期保留下來的相關展示物在腳下出

現，讓旅客可以自然的了解紅磚倉庫的歷史。 

商場內部展售物品相當多樣，有文創商品、皮革工作室、木製設計、化妝品

香水、日式雜貨及紀念品店等各式各樣的店家，雖然部分商品價格不算便宜，但

有許多獨家設計的特色商品，且經觀察發現，遊客大多手上也都提有購物的戰

利品，這邊商店非常多樣，值得一逛。另外商場除了購物外，也有許多咖啡廳與

餐廳進駐，部分餐廳更有陽台的座位，可以在用餐時望向港區，感覺相當浪漫。  
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圖 8 橫濱紅磚倉庫外觀，顯眼紅磚造型，濃濃異國風味 

 

圖 9 橫濱紅磚倉庫外觀，側面出入口連接兩棟倉庫與中間廣場 

 

圖 10 本次參訪人員於橫濱紅磚倉庫前合照 
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圖 11 橫濱紅磚倉庫 2 號館-內部商家陳設-時尚雜貨、皮革製品 

 

圖 12 橫濱紅磚倉庫 1 號館-內部商家陳設-蜂蜜專賣店 

 

圖 13 紅磚倉庫內亦有許多餐廳進駐 
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圖 14 紅磚倉庫內防火門和掛門保留舊倉庫設計，原設計是若倉庫不幸有火災發生

時，可將防火門關閉以防止火勢蔓延 

 

（三） 拜會東京都廳豐洲市場管理課及參訪豐洲市場 

1. 豐洲市場概況 

  1935 年設立的築地市場，由於建築與設施老舊且腹地狹窄，已不敷需求，

因而有將該市場就地重建或易地興建的構想。經過多年規劃，2004 年 7 月東京

都政府與築地市場的業者擬定《豐洲新市場基本計畫》，正式確定在豐洲新建

市場，並預定於 2014 年將築地市場的機能轉移至新市場。 

  2018 年，正式啟用豐洲市場。相關設施分為「水產中盤賣場大樓」、「水產

批發賣場大樓」、「蔬果批發及中盤商大樓」三區，設施的樓板總面積為 40 萬 8

千平方公尺。總工程費用高達 5,884 億日圓（約新台幣 1,412 億），當中除掉土

地相關費用後的工程費用約 2,750 億日圓（約新台幣 660 億）。 
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目前東京都設置的中央批發市場共有 11 處，而豐洲市場是東京都內最大

的水產品拍賣市場，根據官網數據顯示

（https://www.shijou.metro.tokyo.lg.jp/info/00/），豐洲市場一天的水產品交易

量為 1,342 頓，交易額高達 15 億 4 千萬元日幣。 

 

2. 豐洲市場參訪過程 

第二天於天色還未亮的時候約 04:30 出發前往豐洲市場，我們於 05:00 抵

達豐洲市場南管理棟正門與駐日代表處經濟組簡任技正王清要會合，本次得以

參訪豐洲市場非常感謝王清要簡技的協助，讓我們本次豐洲市場見學之旅收穫

滿滿。豐洲市場平時就有開放一般民眾申請參觀，但是一般民眾若想要參與見

學，必須經過抽籤的程序，如欲前往參觀，須在規定期間內上官網提出申請

（約 2 個月前），豐洲市場網站將會公告開放申請的日期

（https://toyosu.jcdlotterysite.jp/），而後會進行抽籤，抽籤結果亦將公布在網

路上，且市場每天僅開放 120 位參觀名額。 

※豐洲市場見學資訊：https://www.shijou.metro.tokyo.lg.jp/toyosu/kenngaku/ 

本次接待我們的除了王清要簡技外，日方代表是豐洲市場管理課代理課長

望月建志先生，望月建志先生一開始即針對東京都廳所管理的 11 個公有市場

進行了簡要的介紹，後再針對豐洲市場的管理進行解說。日本公營市場基本上

不會是僅販售單一種類的市場，通常會綜合蔬果、畜牧、花卉及水產品等產

品，而豐洲市場主營蔬果及水產兩大類，豐洲市場雖然不是日本最大的市場，

但他一定是最大的主要專營水產品的市場，市場規模在全世界排名應該也有前

三。目前在豐洲市場經營的大盤商共 7 家，中盤商約有 460 家。 

望月建志先生表示豐洲市場管理課主要的腳色是維護市場交易的公平性，

另外當然也負責市場的維護、監督與管理，其中他提到，在維護管理的這一

塊，他們最注重的是市場的安全與食品衛生，因為豐洲市場是屬於封閉式的市

場，所以市場實施溫度控制（水產品拍賣棟溫度控制約 8-10.5 度），除了可以
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保持鮮度外，更可以阻絕外部昆蟲、灰塵的進入，並且所有貨物在市場內是不

落地的，另相關大盤和中盤的營運通道也是事先有規劃的，在水產品拍賣這邊

一共有四個連通道，中間貨物的運輸都是經由連通道，並且使用電動搬運機具

進行。另外，我們也相當好奇市場的經營現況，故而詢問了目前營收的狀況，

望月先生表示由於當初興建時的大筆工程花費，故帳面上市場營運目前還是呈

現虧損的狀態。 

 

圖 15 豐洲市場管理課進行豐洲市場概要介紹（右二豐洲市場管理課代理課長望月建

志；右一駐日代表處經濟組簡任技正王清要） 

 

隨後我們前往參觀豐洲市場最有名的鮪魚拍賣現場，鮪魚拍賣每天都是在

05:30 準時開始，豐洲市場針對進入拍賣現場的人員是有進行管制的，不同身分

別的拍賣商、買賣參與者、管理者等，市場也會發放指定帽子，另外還會用不同

顏色的牌子標誌身分，因此一般人無法進入拍賣現場，只能在指定的地點參觀。

目前有豐洲市場拍賣資格的大盤商共有 7 家，拍賣順序會公告在市場內，故所

有競標人員會依序的到每個大盤的攤位進行競標。所有的鮪魚也會由拍賣商先

行切下一小部分的尾段讓競拍業者進行肉質與鮮度的判斷。 
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圖 16 豐洲市場鮪魚拍賣現場，柱前保麗龍板為參訪當日大盤鮪魚競標順序 

 

圖 17 豐洲市場鮪魚拍賣過程一角，人員皆配戴不同帽子以辨別身分 

 

圖 18 尚未進入競拍的待拍鮪魚，相關陳列非常整齊，且貨不落地 
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而後我們透過望月先生的引導參觀了一般人無法到的中盤販賣區，前面有

提到，豐洲市場目前約有 460 家左右的中盤商營業者，如果有相關商家想要到

市場營業，一樣是遞交申請至市場管理單位審查，審查通過後即可營運。另外，

其實這邊的營業者營業的攤位也不是長久固定的，會定期輪流更換位置，畢竟

有市場中還是有一些比較好的地點是大家都想要的，為了維持市場的公平性，

相關攤位會進行輪替。由於中盤販賣區是大多攤商是不允許拍照的，所以並沒

有留下太多現況照片，但走在其中可以看出貨物陳列相當整齊，並且也都是不

落地的陳設，保鮮措施也做得非常齊全，排水非常良好，場內都沒有積水的現

象。 

最後，豐洲市場亦相當注重環境及永續的問題，市場內營業所遺留的大量

保麗龍都會回收再利用，另外屋頂也是有綠美化及太陽能等乾淨能源的設置，

這都是他們當初在設計市場時就有考量進去的。最後我們也回到一開始的管理

棟，並且致贈基隆特色伴手禮給日方代表，感謝他帶給我們這麼寶貴的經驗分

享。 

 

圖 19 本府產業發展處處長林鼎超（左）致贈豐洲市場管理課代理課長望月建志

（右）基隆特色伴手禮 
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圖 20 豐洲市場中盤之一貨物陳設狀況 

 

圖 21 豐洲市場屋頂綠美化  
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（四） 拜會江東區役所及日之丸自動車興業株式會社 

為了瞭解當初江東區役所決定引入水陸兩棲運具的動機，以及了解對於營

運水陸兩棲運具的想法等，我們到訪江東區役所拜會地域振興部文化觀光課課

長菅原廣盛，並且同時邀請到在江東區經營 SKY DUCK 的日之丸自動車興業株式

會社都市觀光部部長武藤靖大共同與會。 

 

 

圖 22 江東區役所拜會行程相關與會人員（左二日之丸自動車興業株式會社都市觀光

部部長武藤靖大；左三江東區役所地域振興部文化觀光課課長菅原廣盛） 

 

1. 江東區簡介 

江東區是日本東京都的特別區之一，位於東京都東部，南臨東京灣，全區

夾於隅田川與荒川之間。由於區內運河與橋樑眾多，亦被稱作為「水彩都市」。

上一個行程我們參訪的豐洲市場亦屬江東區範圍，而江東區有七成面積都是填

海造陸而成。 
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圖 23 江東區地理位置（圖片翻攝江東區役所官網） 

 

2. 江東區役所拜會過程 

本次拜會江東區役所的主要目的，是為了了解當初江東區役所引入水陸兩

棲運具的動機。針對這個問題，菅原課長回覆表示，東京江東區內有許多運河，

區內的人民與運河、大海都有著密切的關係，故而江東區一直有著「水彩都市」

之稱，當初引入水陸兩棲運具最主要的目的是向全國宣傳「水彩都市」的理念，

並且推動地區觀光，讓水陸兩棲運具可以成為新的水域活動，引入水陸兩棲運

具至江東對於整個東京來說也是首創。 

為了達成宣傳「水彩都市」的這個目標，所以他們在區內的江東水彩公園

進行了周圍的環境整備工程－建置「旧中川・川の駅」，該工程除了要讓市民有

更多的親水休憩空間，更重要的是它也兼具了防災基地等多功能設施，該工程

內容主要有： 

（1） 建造多功能碼頭 

（2） 建置相關重要設施（商店、辦公室、足湯） 

（3） 水域遊憩乘船處（獨木舟） 

（4） 川床（意即觀賞河川的休息處）等。 
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圖 24 江東區役所地域振興部文化觀光課課長菅原廣盛向大家說明當初引入水陸兩棲

運具的主要動機 

 

圖 25 會議過程中的日方與會代表（左一日之丸自動車興業株式會社都市觀光部部長

武藤靖大；右一江東區役所地域振興部文化觀光課課長菅原廣盛） 
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「旧中川・川の駅」建置構想最初在 2011 年開始，隔年在 2012 年 4 月即

開始著手細部設計，2012 年 7 月動工，整體工程款約 1 億 9,797 萬日元（折合

新台幣約 4,300 萬），並於 2012 年完成旧中川・川の駅廁所、廣場、步道等開

放，2013 年 3 月 17 日開始東京首次水陸兩棲運具運行。東京首次經營的路線係

交由民間公司日之丸興業股份有限公司營運，路線內容為【D201】SKY DUCK：

東京晴空塔<->龜戶梅屋敷<->川之駅，串聯區內著名景點，進行遊程的設計。 

日之丸自動車興業株式會社都市觀光部部長武藤靖大表示，2019 年以前其

實在江東區的 SKYDUCK 是天天營運的，但後來受到疫情影響，近幾年在江東區

的縮減至只有週六、週日營運，其他特殊加開的營運時段可能是配合櫻花季或

是其他特別活動時才有加開班次，目前在江東區進行 SKYDUCK 遊程的車輛僅 1

輛。 

但日之丸自動車興業株式會社同時也有在橫濱市經營 SKY DUCK，在橫濱市

的話則是有 2 輛做輪替的，而且橫濱市的 SKY DUCK 是每天都有運行，橫濱共有

2 輛車來維持車輛的調度，平日 1 台車，假日則有 2 台車輪替，另每周三會進行

車輛的維修，而目前日之丸自動車興業株式會社所有營運 SKY DUCK 的車輛均由

美國引進的軍用水陸兩棲運具改造而成。 

在營運獲利的部分，由於受到疫情的影響，目前經營的班次比較少，導致

實際收入也減少了，另外由於公司相當重視車輛營運安全，故而投入較高的維

修成本，所以總結來說，對公司而言，單項水陸兩棲運具的營收雖然不是正向收

益，但由於他們也還有經營其他的公共運輸事業體，因此水陸巴士的營運，對於

整體公司的形象是相當加分的。  
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圖 26 武藤靖大部長分享日之丸自動車興業株式會社相關營運概況 

 

另外針對營運內容的部分，我們也向武藤靖大部長請益，詢問在日本營運

水陸兩棲運具的駕駛需要具備什麼樣的牌照，另外目前兩輛車輛的話大概有幾

位駕駛在營運。武藤靖大部長表示，目前日之丸自動車興業株式會社營運水陸

兩棲運具駕駛部分，都是由單人取得水、陸駕照來負責主要的駕駛，而不是區分

水路、陸路司機在營運過程中進行駕駛的切換，駕駛必備牌照包含大型公車的

牌照及自用客船的牌照，另外再度強調因為重視安全的部分，故還有追加要求

救命機能認證（類似台灣救生執照），因此駕駛必須具備三張執照。另每車次營

運除了主要的駕駛之外，還需要一個副手駕駛陪同，這位副手駕駛也是具備三

張執照的。目前公司大約有 15-20 位司機進行主駕駛與副手駕駛的輪替，當然這

些駕駛的薪水都高於單純大客車駕駛。另外部長再度強調因為他們真的非常注

重安全的問題，故而該公司每天在第一班次營運之前都會進行車輛的試營運，

以避免車輛出現臨時故障而影響顧客的權益。 
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圖 27 武藤靖大部長分享該公司營運水陸兩棲運具之駕駛必備三張執照（大型公車、

自用客船以及救命機能認證） 

 

圖 28 由林鼎超處長代表團隊向江東區役所以及日之丸自動車興業株式會社表達謝意 
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（五） 拜會 KOWATECH 

1. KOWATECH 簡介 

KOWATECH 是日本一家進行特殊車輛製作、販售的公司，設立於 2001

年，是日本第一家有自製水陸兩棲運具產品的公司，他們在 2008 年即製造出

首台日製水陸兩棲運具，至今已有 15 年歷史，目前相關車輛在箱根．蘆之湖

（日本神奈川縣）仍在運營中。 

 

圖 29 KOWATECH 公司製造的水陸兩棲運具-NINJA BUS 模型 

 

2. KOWATECH 拜會過程 

目前其實大部分已知的水陸兩棲運具大部分都是由美國軍用兩棲運具改造

而成，在出國計畫的事前調查中發現日本已有相關自製水陸兩棲運具的技術與

成果，且製造的車輛目前都還在運行中，我們因故前往拜會 KOWATECH。 

本次 KOWATECH 與會代表為該公司董事兼設計部長－大川原先生，大川

原先生表示，目前公司已設計有一大一小的水陸兩棲運具，分別可以承載人數

為 46 名與 26 名，另從 2008 年迄今，該公司以製造逾 10 輛的水陸兩棲運具，
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目前都還在營運中，另外他們在 2018 年亦針對水陸兩棲運具進行了改良，推

出第二代水陸兩棲運具。 

KOWATECH 所設計之水陸兩棲運具，其製造過程主要可以分為兩個部分，

車體與船體，船體的部分由 KOWATECH 公司負責設計後，再交由專業造船廠進

行開模與製造，製造過程主要先完成船體的製造後，再將船體交到車體工廠進

行車體與船體的組裝，另外車體組裝的零件部分是由大貨車（トラック）拆解

得之。（大貨車車體廠牌主要是 ISUZU；臺灣名為五十鈴汽車）。 

相關車輛在出廠前也會進行試驗，雖然在風速、雨量過大的時候，車輛就

不會進行出海，但大川原先生強調，他們是非常注重安全的公司，故而出廠前會

進行極端天氣的模擬試驗，另外也會提供營運單位車船體航行基準參考，另外

也可以針對特殊需求進行改良。以 NINJA BUS 為例，該公司建議可航行基準經本

計畫整理後如下圖。 

 

圖 30 KOWATECH 所製造之水陸兩棲運具－NINJA BUS 之可航行基準 
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相關有關 KOWATECH 所製造的水陸兩棲運具車輛維修的部分，其實目前營

運商都有能力，並且可以自行進行維修，另外車體部分由於是從 ISUZU 車體拆

解得之，故維修零件更換部分亦可尋求 ISUZU 經銷商協助提供，所以目前

KOWATECH 所製造的水陸兩棲運具在維修上都沒有零件短缺的問題。 

最後，大川原部長表示非常有意願與基隆市政府進行相關的水陸兩棲運具

的製造，因為運具的車輛設計、製造部分都是由公司自行開發，所以可以配合

本府進行客製化的需求，相關製程從下單到交貨預估時長為 1 年。 

 

圖 31 計畫團隊至 KOWATECH 的拜會過程（右一為董事兼設計部長大川原） 

 

圖 32 由林鼎超處長代表團隊致贈 KOWATECH 代表大川原部長特色伴手禮  
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（六） 參訪橫濱 SKY DUCK 

本次在橫濱體驗的水陸兩棲運具遊程是由日之丸自動車興業株式會社營運

的【D801】スカイダック横浜 みなとハイカラコース路線。整體遊程時長約 50

分鐘，其中陸地約 15 分鐘，水上約 35 分鐘，成人票價一人 3,600 円。 

乘車地點在帆船日本丸和橫濱港博物館旁，官網有關乘車的資訊皆標示得

相當清楚，包含車次規劃、遊程路線規劃、上下車地點如何前往等內容都有提供

圖說，亦有提供線上預約購票，對於遊客來說非常方便。 

 

圖 33 橫濱市 SKYDUCK 售票處外觀 

 

圖 34 團隊成員於遊程出發前與橫濱 SKYDUCK 合照 
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整體遊程比較可惜的地方是 SKY DUCK並沒有提供多國語言導覽機的服務，

導覽人員全程使用日語進行解說，但是他們會使用相關教具（上面有標示漢字、

英文）說明行經的重要地標，所以雖然我們聽不懂日語，但還是理解了導覽人員

在陸地上介紹的內容。 

 

圖 35 橫濱 SKY DUCK 每趟遊程必備導覽人員一位以及駕駛二位 

 

本遊程陸地解說主要圍繞橫濱三塔，而且他們使用了撲克牌的 J、Q、K 來

代表這三座塔，這三座塔指的是神奈川縣廳『國王塔』、橫濱稅關『皇后塔』、橫

濱市開港紀念會館『傑克塔』，以往對於入港的船隻而言，這三座塔是橫濱港的

象徵，而且它有個傳說，傳說如果看到 3 座塔，就要趕快許願，你的願望將會

實現！解說完這段小迷信後，導覽人員也用肢體語言帶動整車的乘客進行許願

的動作，相當有趣。當然，SKY DUCK 最刺激的一瞬間莫過於入水的時刻，解說

人員還會帶動乘客倒數 3！2！1！然後再一起衝入水中，整個車上的乘客驚呼

連連，笑聲不斷。而水上行程則是帶領大家環繞橫濱港，途中會行經許多軍艦與

大型郵輪，這應該都會是許多乘客第一次這麼近距離接觸這些大型船艦，所以

整體而言遊程相當有趣！遊程結束後，工作人員即會針對車體外觀與底盤立即

進行高壓水柱的清洗。另外，值得注意的是，這天我們搭乘的時候雖然是一般平

日的中午，但整體還是約有 8 成的乘坐率。  
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圖 36 橫濱 SKY DUCK 入水斜坡處，岸上並設有兩名工作人員進行出入口管制 

 

 

圖 37 橫濱 SKY DUCK 繞行橫濱港灣時可近距離接觸郵輪 
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圖 38 橫濱 SKY DUCK 可於行進間飽覽城市風光 

 

（七） 拜會富士急行株式會社 

1. 富士急行株式會社簡介 

富士急行株式會社（日語：ふじきゅうこう；簡稱富士急行或富士急）設立

於 1926 年，目前實收資本額高達 91 億 2,634 萬日元，作為以運輸和觀光為中

心的綜合型企業，經營的事業體包含運輸、觀光、房地產、土木建築等多項產業，

其中較知名的有富士急行線（東京市區往富士山的鐵路）、富士急樂園、富士高

爾夫球場、富士急行巴士（類似台灣的國道客運）以及與本次行程相關的 KABA

水陸兩棲運具。 
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2. 富士急行株式會社拜會過程 

本次拜會主要目的是了解目前富士急行營運水陸兩棲運具的現況，為了加速

與日方的溝通，我們在出發前已有提供預計提問的相關問題，以利公司預做準

備，加速雙方溝通的進程，日方代表為富士急行株式會社業務部長藤森直登先

生以及富士急行株式會社東京營業所主任山崎誠先生。 

 

圖 39 富士急行株式會社與會代表（左山崎誠；右藤森直登） 

 

首先針對營運的部分，藤森先生表示，以東京台場 KABA 為例，他們是從 2017

年 11 月開始水陸兩棲運具的營運。每次 KABA 的運行皆需兩位駕駛做為輪替，

而目前東京台場共有 7 位駕駛可以進行 KABA 的營運，在旺季（如暑假、特殊節

日等）一天最多可達 9 班次，營運期間除了兩位正、副駕駛以外，還需配備兩

名導覽解說人員，其中一位會隨車進行解說，另外一位在登船處協助。除了前述

必要人員外，在入水處的斜坡也需要有人員進行開門與安全維護，因為斜坡處

緊臨海，並且沒有相關防護設施，故為了保障安全，斜坡處會有門禁，在車輛要

抵達時才有專人進行開放，避免民眾誤闖。另有關水陸兩棲運具駕駛執照部分

以單人取得水、陸駕照為原則，駕駛必備牌照包含大型公車的牌照及自用客船

的牌照。 
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另由於該公司其實是以營運大型巴士為主的主要公司，而且公司員工平時還

是以駕駛大型巴士為主要工作，公司是挑選優良駕駛進行額外的水陸訓練，故

而當初在進行水陸駕駛訓練時，他們有另外尋求民間駕駛船隻的專業人員，對

員工進行教育訓練，以確保水上的航行是安全的。 

有關山中湖 KABA 與東京台場 KABA 在營運策略上的差別，主要是山中湖

KABA 位處觀光區，而且公司在行銷上可以搭配富士急樂園進行套票的販售，故

而在山中湖 KABA 有三台車輛在輪流營運，在東京台場則僅有一輛，且山中湖是

每天都有營運班次的，而東京台場僅營運週六、週日。 

東京 KABA 的維修頻率為每周一次，因為東京台場 KABA 在營運過程中是會

進入海水水域，故而除了每次遊程結束會立即進行外觀高壓水柱以及車底盤的

沖洗，此外該公司每周都會拆下所有的零件清洗，目的是清除零件上的鹽分，減

緩車體以及零件生鏽的速度，另外藤森先生也表示，水陸兩棲運具的維修是所

有佔整體營運成本中比重最重的一部份。 

藤森先生最後提醒，由於目前本府規劃的水陸兩棲運具預計路線會行經海域，

除了相關海象、風速要注意之外，也要特別注意海水容易造成車體生鏽的狀況，

以及注意海域周圍其他船隻的避碰，安全的問題是非常重要的。 

 

圖 40 針對未來本府預計營運之路線，藤森先生提醒應加強注意海域周圍其他船隻的

避碰以確保安全 
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圖 41 主營東京台場路線的 KABA 3 號之運具外觀 

 

圖 42 藤生先生說明 KABA3 乘車必備救生衣，且救生衣該公司亦精心設計印有 LOGO 

 

圖 43 本計畫人員與富士急行株式會社與會代表於 KABA3 號上合照 

 



36 

（八） 參訪山中湖 KABA BUS（河馬巴士） 

本次在山中湖體驗的水陸兩棲運具遊程是由富士急行株式會社營運，是以富

士五湖中的山中湖為主。整體遊程時長約 35 分鐘，其中陸地約 10 分鐘（含介

紹影片），水上約 25 分鐘，成人票價一人 2,300 円。 

乘車地點在山中湖旭日丘站，官網提供線上預約購票，除此之外，官網亦提

供車次規劃資訊，但與我們首次搭乘的橫濱 SKYDUCK 相比，山中湖 KABA 的網

頁並沒有提供遊程地圖以及上車地點圖說等內容。 

 

圖 44 山中湖 KABA 售票處 

 

山中湖 KABA 的獨特之處是它在出發前會把所有參與者帶到一個房間欣賞影

片，雖然影片是全日文，但他大概描述的內容應該是為什麼要取名叫做 KABA 河

馬巴士，日文的 KABA 就是河馬的意思，而且因為河馬可以在水中也可以在陸地

生活，另外河馬更有水中霸主之稱，所以他們把這個車子取名為 KABA，外觀也

有河馬的塗裝。除了有獨特的觀影體驗，山中湖 KABA 也是唯一一個有提供多國

語言導覽機的服務的遊程，而且導覽人員還會裝扮成探險家的模樣，除了相關

道具輔佐以說明景色外，還會手持吉祥物布偶進行介紹，出發前還要跟吉祥物

擊掌，很有儀式感，也感覺非常適合親子參與。 
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圖 45 於路上行駛中的山中湖 KABA1 號 

 

看完影片後，大家會集結在一個冒險大門前，出發探險！乘車前，服務人

員會詢問有沒有需要幫忙拍照，遊客可以選擇請服務人員拍照，與 KABA 合影留

念，在遊程結束後可以向他們購買照片（類似遊樂園乘坐雲霄飛車拍照片的概

念）。 

由於山中湖 KABA 主要是以山中湖景色及富士山景為主要的遊程，所以乘

車後，車輛立即前往下水點，並沒有繞行進行陸地景點導覽，導覽人員會在下水

前事先教導 KABA 的專屬動作，刺激的入水時刻，由解說人員帶動乘客倒數「3！

2！1！KABA！！！」一同衝向水面！但由於我們去的那天氣候不佳，所以看不

到富士山，對於整體遊程體驗來說，新鮮的感覺會下降很多，因為只有湖景可以

觀賞。最後，遊程結束時，會駛回原本出發地點，山中湖 KABA 在車輛停放地點

設計有底盤沖洗設備，只要開回原位就可以進行底盤的沖洗，當然，外觀一樣有

專門的工作人員進行高壓水柱的沖洗。 
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另外，值得一提的是，由於山中湖 KABA 位屬富士山的觀光廊帶，在我們

出發前上網預定遊程車位時，大部分的班次官網就顯示滿班了，到現場時僅剩 2

個班次還有個位數的座位可供販售（9 月每天共有 9 班次），可以推測山中湖

KABA 的到現在仍然非常受歡迎。 

 

 

圖 46 山中湖 KABA 於出發前的會進行影片解說，說明相關禁止事項以及進場小動畫 
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圖 47 山中湖 KABA 看完影片說明後，會經由大門出發探險 

 

圖 48 山中湖 KABA 解說員會搭配吉祥物布偶及照片進行解說 
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圖 49 山中湖 KABA 運具停放地點即備有沖洗設備，前輪前方地板配有強力水柱可清

洗車盤 

 

（九） 參訪東京台場 KABA BUS（河馬巴士） 

本次體驗了各種不同特點的水陸兩棲運具，相關比較將於心得及建議中說明。

在東京台場的 KABA 與山中湖 KABA 相同，一樣是由富士急行株式會社營運，主

要是以東京灣、台場景色為主軸。整體遊程時長約 40 分鐘，其中陸地約 10 分

鐘，水上約 30 分鐘，成人票價一人 3,600 円。 

東京台場 KABA 乘車地點在 AQUA CiTY 台場，官網提供線上預約購票、車次

規劃、上車地點影片說明等資訊。 
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圖 50 東京台場 KABA 售票處隱藏在百貨公司電扶梯下 

 

 

圖 51 東京台場 KABA 乘車處，小朋友於搭乘前必須先穿著兒童救生衣 
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東京台場 KABA 的獨特之處是它會搭配音響，製造立體環繞的聲音效果，主

要音效有海鷗叫聲、海水波浪聲等，替遊程增添生動的色彩。東京台場 KABA 主

要是以台場周圍建設、東京灣景色為主要的遊程。乘車後，車輛會繞行台場周圍

市區進行導覽，另外由於台場是匯集很多年輕人與遊客的地方，所以乘坐東京

台場 KABA 的時候，可以明顯感受到陸人的注目與熱情，會有許多民眾向你熱情

揮手，另與山中湖 KABA 相同，導覽人員會在下水前事先教導 KABA 的專屬動作，

刺激的入水時刻，由解說人員帶動乘客倒數「3！2！1！DIVE！！！」一同衝向

水面！入水的時候會有咕嚕咕嚕的聲音，有點可愛，另外東京灣景色與山中湖

相比也比較多變，其實三種遊程體驗下來真的是各有千秋！而東京台場 KABA 我

們在網路上查看已經沒有位置了，於是我們到現場購票，最後幸運的買到了剩

餘的票，假日的 KABA 真的是非常搶手！ 

 

 

圖 52 在台場我們乘坐 KABA 河馬與 SKY DUCK 相遇 
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圖 53 台場 KABA 的下水處亦有兩位管制人員 

 

圖 54 東京台場 KABA 導覽人員解說，另車上有小螢幕實時撥放車前路況 
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圖 55 我們乘坐台場 KABA 下水後沒多久 SKY DUCK 也隨後於同一處斜坡道下水 

 

 

圖 56 行駛在陸上的 KABA3 非常吸睛 
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（十） 水陸兩棲運具總結摘要 

1. 營運商對於車輛維修及日常保養的規劃 

(1) 不管是在海水或淡水營運，車體每次上岸後須立即進行高壓水柱沖洗，

包含車的底盤及外觀。 

(2) KABA 每周都會把零件拆下清洗，而 SKY DUCK 最少每三個月會進行大保

養 1 次，相關維修保養的部分是最大的行政支出。 

(3) 日本法令規定水陸兩棲運具船體部分每 5 年需定檢 1 次；車體部分每年

皆須進行定檢。 

 

2. 車輛營運行政人員設置參考 

(1) 遊程售票處至少有 2 位人員進行售票及引導工作。 

(2) 所有遊程皆有配備 1 位導覽人員進行解說，另車輛下水處亦有 2 名人員

進行安全維護工作。 

(3) 駕駛須具備動力小船駕駛執照以及大型巴士駕駛執照，為維護遊客安

全，SKY DUCK 另有要求具備救生執照。 

(4) 每次車輛的營運皆需有正、副駕駛共同執行。 
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3. 本次計畫考察相關水陸兩棲運具外型比較 

主要的共同特點是所有的運具都有各自不同的主題，依照主題會有不同的彩

繪，另乘客窗戶都是捲簾式的設計，並非完全密閉。 

 

圖 57 本次計畫考察相關水陸兩棲運具外型比較 

（圖片來源：SKY DUCK 與 KABA 為計畫團隊攝影；KOWA TECH 相關影像由該公司提

供） 

4. 水陸兩棲運具比較分析 

針對本次考察體驗到的水陸兩棲運具遊程，本計畫在此進行簡單扼要的整

理，主要針對不同遊程間的營運地點、路線規劃（含體驗時長）、單次票價

（以全票計）以及班次，以下圖呈現不同路線的特點。 

 

圖 58 本計畫所有搭乘之水陸兩棲運具比較  
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5. 水陸兩棲運具的可航行基準比較 

水陸兩棲運具的航行安全是本次考察行程重點考察項目，除了了解各營運公司的

安全措施外，本計畫亦積極蒐集相關資料，整理目前日本山中湖 KABA BUS 以及蘆

之湖 NINJA BUS 之可航行基準，基本上這兩種運具在風速、波高以及能見度的標準

是一致的，可為未來本府進行水路航程評估時的重要依據。 

 

 

圖 59 本計畫所蒐集水陸兩棲運具可航行基準比較 
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參、心得及建議 

一、 透過社區合作和引進藝術，城市可以發展出不同面貌 

本次到橫濱參訪了三個景點，其中黃金町藝術再造社區與橫濱紅磚倉庫都是

巧妙的針對閒置空間進行了活化與利用，其中黃金町藝術再造社區的讓我們深刻

體會社區攜手與藝術融合相遇所引發的能量，黃金町從一個大家想搬離的地方，

到大家攜手合作，成功創造全新社區面貌，讓整個社區充滿生氣。而橫濱紅磚倉

庫則是一個結合歷史建築和現代商業模式的成功經驗，倉庫的歷史沿革及修復過

後留下來的歷史痕跡，古老與現代的融合讓我們印象深刻，商場內的各種商品和

特色店家也展現了橫濱的多元文化和藝術氛圍，夕陽下的廣場更增添了浪漫的氛

圍，讓人可以感受到橫濱獨特的海港風情。這兩個地點展現了不同的空間活化再

利用的可能，一個透過藝術介入活化社區，另一個則是將歷史建築修復並轉化為

文化與商業設施，皆成功的成為城市產業發展的亮點。 

社區可以透過藝術的激盪因而發展出新的樣貌，歷史建築的修復再利用可以

把過去的歷史痕跡帶入現代生活，因此我們覺得未來本府也可以持續盤點相關空

間，並且與在地團體或者是藝術家共同合作，例如舊正濱漁會大樓等，透過藝術、

活化以及再利用，巧妙的讓閒置空間融入藝術與生活，他可能可以為社區帶來新

活力，也可以讓城市呈現更多元的文化風貌。 
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二、 市場轉型除了提昇運作效能外，也要兼顧永續發展的理念 

在本次參訪過程中，我們得以深入一探豐洲市場的營運和管理方式，歷經半

世紀的市場轉型，地方政府煞費苦心的規劃，最終得以成就豐洲市場為世界知名

的水產品交易市場，從築地市場搬遷到豐洲市場，這邊的規劃滿足了批發商、中盤

商、遊客等不同族群的需求，單就豐洲市場每天水產品的交易量高達 1,342 噸，交

易額 15 億 4 千萬元日幣，顯示了其在水產品交易市場中的龍頭地位。 

最重要的還是要回歸到市場的食品衛生和環境永續等重要議題，豐洲市場相

當注重食品安全，望月建志先生在介紹市場的同時也會一直提到食安的概念，因

此保護消費者的食品安全是市場首要也是最基本的任務，市場的設計亦會兼顧到

這個概念，例如密閉式的拍賣會場、溫度的控制以及不落地的陳設等等，嚴格的把

持食品的安全。 

另外豐洲市場的營運現況和管理模式更是展現了現代市場應注重的高效運作

和永續發展的理念，若未來本市如需進行相關市場改建規劃時，豐洲市場的案例

將是本府的重要借鏡，在滿足場域使用者需求的同時，更要兼顧永續發展的前瞻

性，例如豐洲市場在貨物運輸的管理（高效連通道、使用電動車運輸）、屋頂綠美

化以及市場拍賣所產生的保麗龍廢棄物再利用等議題，就展現了他們前期規劃審

慎思考的成果，除了大幅提昇食安、效率，也兼顧了永續的議題。 

看完豐洲市場，不免讓我們反思本市的崁仔頂魚市，很多人都說是崁仔頂魚

市是台版的築地市場，但它目前也正面臨許多課題，在現代人日益重視環境衛生

以及食品安全的狀況下，市府時常接獲民眾陳情有關魚市交通、魚獲衛生、水溝排

水、氣味、噪音、街道髒亂、廁所、雜物堆放等需要改善的現象，其實總結而言，

這些問題都指出了是這個歷史悠久的魚市場環境需要改善，時代的轉變，漁獲銷

售行為也會跟著改變，許多民眾提出的陳情有關魚市場搬遷可能是其中一個選擇，

但它不一定會是唯一的選擇，因此我們應參考豐洲市場的經驗，在進行改善規劃

時，就應積極與業者討論需求，更要兼顧周圍利害關係人的想法，更重要的是要把

環境衛生改善列為首要目標工作，這樣我們在進行魚市環境的整頓同時，也可以
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同時兼顧業者的需求與市場的永續發展，這才會是讓百年歷史的崁仔頂魚市能夠

延續的重要基石。 

另外我們也應積極與本市魚市業者溝通，加入漁獲不落地等拍賣守則，提昇

市場環境與食品安全的基準，更要推廣減少保麗龍及一次性包材的使用，或者讓

這些一次性的包材有更永續的利用及回收方式，善盡企業及社會責任的同時，也

可以與國際接軌，因為隨著時代的演變，我們更要進行與時俱進的改變。 
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三、 水陸兩棲運具的遊程設計應考量城市特點加以規劃 

在本次參訪過程中，我們一共體驗了三種不同地點的水陸兩棲運具，他們也

各有不同的特點。針對不同營運地點我們可以簡單地把他們分成「都市型」（橫濱

SKY DUCK 及東京台場 KABA）以及「非都市型」（山中湖 KABA）的水陸兩棲運具。 

本次參訪體驗下來的心得我們都覺得都市型水陸兩棲運具所以比較有趣，也

更吸引人。因為都市型的遊程規劃有水上+陸上行程，而且皆著城市深厚的文化底

蘊支撐，他可以帶著遊客在陸上導覽，進行城市風貌的解說，故而在陸上遊程段導

覽人員可以介紹城市的歷史以及特色建築，在水上遊程段，遊客可以近距離接觸

遊輪、軍艦等都是非常特別的體驗。而非都市型的山中湖 KABA 主要還是以富士山

景色為主要賣點，但如遇天色不佳的狀況而看不見富士山的時候，就僅剩比較單

調的湖邊景色，就算導覽人員可以拿出照片解說，但非親眼所見還是令人難免失

望，因此我們都認為都市型的水陸兩棲運具整體遊程較為有趣。 

但山中湖 KABA 有兩個特別不同的優點值得學習，第一是出發前會先帶體驗

者到小房間進行影片介紹，介紹水陸兩棲王者河馬，以風趣的角度切入，順勢帶入

運具介紹。第二是他們是唯一一個備有多國語言導覽機的遊程，因應山中湖有許

多外國旅客到訪，因此他們有準備多國語言的導覽機，雖然是預錄的模式，但對於

想要深入體驗的旅客還是非常有幫助。另外他們從頭到尾貫徹「冒險」的主題，也

讓人印象非常深刻，從影片完後的冒險大門、導覽員的探險家裝扮以及吉祥物布

偶介紹等等，應該都是山中湖 KABA 可以長久營運的要素之一。 

未來若本市引進水陸兩棲運具，本府應結合相關行政資源，在遊程規劃上，

盤點相關特色景點，並加以串聯，例如橫濱 SKY DUCK 在導覽時會把三個塔結合在

一起，也會搭配許願等橋段製造遊客與城市的互動，另外，山中湖 KABA 更有著冒

險家主題等等，透過遊程的包裝，巧妙融合城市特色，打造遊程儀式感。 
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四、 未來本市發展水陸兩棲運具遊程的人員配置以及執行方式 

延續 P.42 小結，有關車輛營運行政人員設置參考，應至少包含正副駕駛、售

票人員、導覽人員、引導人員、車輛下水處管理人員（兼任車體沖洗工作）等，結

合體驗心得，若本市未來要發展水陸兩棲運具，相關行政人員配置及需求至少應

有以下內容： 

1. 正、副駕駛：每次車輛行駛皆須配備 2 位駕駛，且駕駛都需具備雙駕照（大客

車執照以及客船執照），參考東京 KABA 僅營運假日就有 7 位駕駛進行排班；

橫濱 SKY DUCK 每日營運約有 15-20 位駕駛進行排班的規模，本市未來若引進

2 輛水陸兩棲運具，應至少需有 15 位駕駛。 

2. 售票人員：觀察下來每個售票處至少都有 2 名人力進行現場的報到、劃位以

及售票工作，我們體驗的這幾個遊程，在官網報名後都顯示應在遊程開始前

半小時進行報到以及劃位，另相關遊程班次也是每小時一班，故可以推斷在

在班次密集的狀態下，2 位售票人員是專職進行售票工作，應無法分身協助支

援引導人員工作。 

3. 導覽人員及引導人員：每趟遊程的導覽人員的工作除了隨車導覽的人力 1 名

之外，尚需有 1-3 名進行遊客上、下船的協助與引導，雖然目前水陸兩棲運具

的上下樓梯都是電動的，而非人力搬運樓梯，但還是需要有人專心注意遊客

上下車的安全，以及排隊乘車秩序的維護等工作。 

4. 車輛下水處管理人員：我們觀察 3 個不同地點的下水處，皆配有 2 名管理人

員進行出入口的管制，以及他們會在遊程結束時，協助進行車體的沖洗。 

因此考量以上營運所需各種不同性質專職人員，如果本市未來將引進水陸兩

棲運具，由本府使用現有人力自行營運著實困難，故而建議應委託專業團隊進行

經營管理，或者是進行促參規劃，針對以上的最低人力需求，委請專業團隊提出完

整的人力規劃，以符合目前市場薪資狀況，並由本府協助進行相關培訓課程，確保

相關行政人員的素質，俾利在未來若引進水陸兩棲運具後，可以讓遊客有最佳的

體驗。 
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另外我們在事前進行遊程購買時，也注意到 SKY DUCK 的官網針對乘車的資訊

皆標示得相當清楚，包含所有遊程的車次規劃、遊程票價、遊程路線規劃、上下車

地點如何前往等內容都有提供圖說，亦有提供線上預約購票，讓初次到訪的旅客

都可以透過官網的標示順利地到達會合地點。 

最後，雖然山中湖 KABA 雖然在本次的體驗中我們都覺得沒有都市型來得有

趣，主因是遊程景色比較單一故而體感相形失色，但是可以注意到的是，我們本次

前往搭乘的時段是平日，但它的乘坐率相當高，或許可以參考營運商富士急行株

式會社的做法，進行有規劃、有系統性的套票販售，將有助於遊程的推廣。 

綜上，未來水陸兩棲遊程營運應需委託專業團隊進行，除了委請廠商進行人

力需求的提供外，亦要進行完整的配套規劃，包含官網售票需有完整的乘車與遊

程資訊，並且應該透過遊程與景點間的套票設計，提昇水陸兩棲運具的營收，例如

結合國際郵輪觀光客、基隆特色祭典如中元節、潮境海灣節及鎖管季等進行套票

的販售，進而達成整體的城市行銷工作。 
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附件一、橫濱黃金町摺頁（資料來源：團隊至橫濱黃金町管理中心所得） 
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附件二、豐洲市場概要（資料來源：豐洲市場市場管理課提供） 
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附件三、SKY DUCK 東京摺頁（資料來源：日之丸自動車興業株式會社提供） 
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附件四、SKY DUCK 橫濱摺頁（資料來源：日之丸自動車興業株式會社提供） 
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附件五、日之丸自動車興業株式會社 SKYDUCK 旅行條件書（資料來源：團隊搭乘 SKYDUCK 所得） 
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附件六、KOWA TECH 公司簡介（資料來源：KOWA TECH 提供）
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附件七、台場 KABA 相關新聞與摺頁（資料來源：富士急行株式會社）
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附件八、橫濱 SKY DUCK 旅遊地圖（英文版）（資料來源：團隊搭乘 SKY DUCK 所得） 
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附件九、東京台場 KABA 旅行條件書（資料來源：團隊搭乘台場 KABA 所得） 

 

 


