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基隆市 115 年高照顧負荷家庭創新服務 

照顧服務體驗方案實施計畫 

一、 目的：依障礙者需求，提供照顧服務體驗，以提升障礙者正式進入服務之

機會，學習自立生活能力並連結社區服務資源，使障礙者能生活於社區。 

二、 服務對象：經本市身心障礙者服務中心身心障礙服務專員(下稱身障者服

務中心服務專員)評估有轉介使用本計畫服務需求之高照顧負荷家庭，其

定義如下： 

(一)高照顧負荷家庭：身障者服務中心服務專員依身心障礙者服務分級指

標評估表評估列為第一級、第二級個案。  

(二)身心障礙者雙老家庭：身心障礙者三十五歲以上、照顧者六十歲以上

的家庭。 

(三)家有二名以上身心障礙者。  

(四)嚴重情緒行為個案： 

1.經需求評估有情緒行為問題個案。  

2.經行為輔導團隊開案提供服務之個案。  

3.運用「情緒行為照顧負荷分級篩檢表」篩檢出第三、二級個案。  

三、 執行時間：自本計畫公告日起至115年12月31日。 

四、 執行地點：基隆市全區。 

五、 執行內容 

(一)服務對象資格：除應符本計畫二、服務對象資格外，且應符合以下資格 

1.未曾使用照顧服務資源之身心障礙者，經身障者服務中心服務專員

評估有需求。 

2.未經需求評估且有體驗意願個案，透過身障者服務中心服務專員評

估，有體驗服務需求者。 

(二)執行方式： 

1.鼓勵未曾使用社區式照顧服務、日間機構式照顧服務或等候安置之

身心障礙者，走進社區使用身心障礙者照顧服務資源，減輕家中主
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要照顧者之照顧負擔，同時使身心障礙者學習自立生活，透過提供

每位身心障礙者體驗機會，讓個案能透過體驗服務，進而正式使用

服務，以增加服務之可近性及可接受性。 

2.身障者服務中心將有體驗服務意願之身心障礙者名單提供給服務據

點或機構，以媒合體驗資源。 

3.身心障礙者社區式照顧服務據點，包含社區式日間照顧服務、社區

日間作業設施、社區居住與身心障礙福利機構(日間式服務)。 

4.有空位之據點原則以等候名單者為優先使用，惟若體驗個案經本府

評估具照顧急迫性，則可專案處理。 

5.體驗服務個案資料應由服務單位登打至 ICF 平台，以利控管體驗期

間及掌握體驗情形，如有跨轄體驗服務個案，系統建檔由服務所在

地單位處理，體驗服務費由個案體驗服務所在地縣市支應，並檢具

體驗個案清冊（附件）辦理核銷。 

6.個案免費體驗服務，每項服務得分別體驗最長3個月，可同時或分別

體驗日間服務及夜間服務；體驗期限以月為單位計算，如未滿1個月，

仍以1個月計算。 

7.本計畫補助之體驗服務費係為補助體驗個案使用服務之自負額，服

務單位(機構)不得再向體驗個案收取每月服務費。 

8.為使體驗具即時性，未經需求評估且有體驗意願個案，經身障者服

務中心服務專員評估有需求者，仍得體驗服務，又體驗個案欲正式

使用服務時，應依身心障礙者權益保障法第50條及身心障礙者個人

照顧服務辦法規定完成需求評估。 

9.為鼓勵個案體驗服務，並提高單位(機構)辦理體驗服務之誘因，使

用體驗服務之個案得併入現行「社區式日間照顧服務」、「社區日間

作業設施」、「社區居住」與「身心障礙福利機構(日間式服務)」之

服務成效；另因執行體驗服務所需使用到之服務費、服務處遇費、

個案交通費與服務及營運管理費等相關費用，得由原補助計畫支應，

工作人員服務比亦依身心障礙者個人照顧服務辦法、身心障礙福利
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機構設置標準等相關規定辦理。 

10.針對接受身心障礙福利機構日間式服務，不得重複請領身心障礙者

日間照顧費用補助。 

六、 服務管考 

(一)受補助單位應配合本府定期/不定期查核，如經查核有應改善事項，應

依本府通知期限內改善完成。 

(二)受補助單位應於116年1月5日前，提交年度成果報告（應至少包含服務

人數及人次、服務概況及效益評估；其中涉及人數及人次統計部分，

應依性別區分並有比率）及執行概況考核表(應於備註欄敘明受益人數

及人次，並區分男性及女性)等。另受補助單位未達成本點各項成效指

標，應於年度成果報告敘明精進改善策略。 

七、 補助項目及基準 

(一)日間體驗服務費：  

1.社區式日間照顧服務及社區日間作業設施：每個案最多接受 3 個月

體驗服務，每服務一名體驗服務對象，補助服務提供單位每月 3,000

元。 

2.身心障礙福利機構(日間式服務)：每個案最多接受3個月體驗服務，

每服務一名體驗服務對象，依機構辦理身心障礙者日間照顧及住宿

式照顧收費及補助標準一覽表收費額進行補助。  

(二)夜間體驗服務費：  

社區居住：每個案最多接受 3 個月體驗服務，每服務一名體驗服務對

象，補助服務單位每月 5,000 元。   

(三)體驗服務行政費：每位個案接受服務期間每日額外補助 300 元，以支

應提供服務之服務成本及行政管理費用。 

八、 補助經費核銷 

本計畫經費分兩期核銷方式辦理，第一期經費(開辦至9月)應於10月31日

前核銷，第二期經費(10-12月)應於12月15日前報本府核銷，檢附體驗個

案清冊及個案服務簽到表，函送本府辦理核銷請款事宜。因不及於12月15
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日檢附相關單據報府核銷，應併12月15日核銷資料提供至年底預估核銷數

函請本府保留經費，並於次年度1月3日前報府核銷；倘未提供前述預估核

銷數，將視為無需保留經費。 

九、 補助申請單位資格：接受本府委託辦理日間照顧服務、社區日間作業設施

及社區居住之福利機構或社會團體。 

(一)社區式日間照顧服務據點：仁愛區據點、七堵區據點、中正區據點、

中山區據點、安樂區據點、信義區據點、信義區據點 

(二)社區日間作業設施服務據點：伊愛小作所、新豐小作所、七堵小作所、

安樂小作所 

(三)身障機構式日間照顧據點：基隆市身心障礙福利服務中心 

(四)社區居住據點：2個信義區據點 

十、 本計畫如有未盡事宜，視業務需要以公文書補充或修正。 


