
補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫 

相關作業說明會議紀錄 

時間：111年3月25日（星期一）下午2時 

地點：視訊會議(採Cisco Webex視訊軟體，加入視訊會議方式：1.網址

連結：https://reurl.cc/rQjvAb。2.會議號：25132390581，會議

密碼：mDbCEv52un4。） 

主席：蘇代理司長昭如 

紀錄：張博雅 

出、列席人員：詳如出、列席人員名單。 

壹、主席致詞：(略) 

貳、報告事項： 

第一案 

案由：為落實本部補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫(下稱本

計畫)年資晉階考核機制，相關作業說明案。 

說明：由業務單位(本部社會救助及社工司)進行簡報說明，詳議程附

件2(略)。 

決定： 

一、為落實本計畫年資晉階考核機制，本作業說明簡報將公告於本

部社會救助及社工司網頁，以供參閱。 

二、為維護社會工作人員權益，補助單位應於年終核銷時，督促受

補助單位對社會工作人員辦理晉階考核。 

三、為簡化書面填報作業，請本部及各地方政府務必於年終核銷

時，至本部社工人力資源管理系統確認填報結果，如有資料缺

漏或誤植情形，應即時補正，並應於補助次年度3月底前完成

系統填報及確認作業。111年請於4月底前完成檢視確認。 

https://reurl.cc/rQjvAb


第二案 

案由：為落實社會工作人員薪資新制並加強防範薪資回捐之事前預防機

制，有關補助計畫專業服務費抽查機制之查核注意事項及審查

內容說明案。 

說明：由業務單位(本部社會救助及社工司)進行簡報說明，詳議程附

件3(略)。 

決定： 

一、為落實社會工作人員薪資新制並加強防範薪資回捐之事前預防

機制，由本部補助單位配合辦理補助計畫專業服務費抽查機制，

並預訂於本(111)年4月啟動，抽查111年1至5月專業服務費補

助人員之匯款證明、印領清冊及勞健保投保證明等文件。 

二、為強化社會工作人員勞動條件的保障，各地方政府係至關重要

的環節，爰鼓勵各地方政府參用本機制辦理抽查作業，以維護

社會工作人員權益。 

參、臨時動議：無 

肆、散會(下午3時30分) 

 



序號 單位名稱 職稱 姓名

1 科長 林婉如

2 視察 黃慧眞

3 專員 蔡惠怡

4 科員 莊乃潔

5 科員 周琬綺

6 約聘研究員 李寒英

7 專案助理 連又潔

8 行政助理 陳瑾葶

9 行政助理 陳伯蕙

10 行政助理 葉晉辰

11 行政助理 范又懿

12 行政助理 黃婷

13 行政助理 陳羿吟

14 行政助理 陳怡雅

15 行政助理 張宇伶

16 科長 劉雅雲

17 約聘研究員 周佳瑩

18 約用人員 張博雅

19
衛生福利部

保護服務司
約用人員 林久儷

20 契僱研究員 沈育如

21 研究助理 林偉翔

22 視察 徐于婷

23 約聘副研究員 黃家榆

24 約用研究助理 林筱真

25
衛生福利部

八里療養院
社會工作師 王惠綾

26 臺北市政府社會局 股長 陳玉芬

27 股長 鄭明學

28 科員 曾怡琄

29 社會工作督導 楊祥鈺

30 社會工作師 蘇怡如

衛生福利部

社會救助及社工司

主席：蘇代理司長昭如

新北市政府社會局

補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫相關作業說明會議

出、列席人員名單

時間：111年3月25日(星期五)下午2時至3時30分

衛生福利部

心理及口腔健康司

衛生福利部

社會及家庭署

衛生福利部

長期照顧司
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序號 單位名稱 職稱 姓名

主席：蘇代理司長昭如

補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫相關作業說明會議

出、列席人員名單

時間：111年3月25日(星期五)下午2時至3時30分

31 約聘社工員 賴依君

32 約聘社工員 鍾經漢

33 助理員 張雅嵐

34 聘用社工督導 曾碧玉

35 辦事員 宋詩婕

36 科員 陳雅靖

37 約聘社工員 陳冠怡

38 約聘社工員 李婉婷

39 暫僱人員 林怡君

40 約聘社工員 周孟緯

41 約聘社工員 劉賢遠

42 科員 莊凱婕

43 新北市政府衛生局 照顧管理專員 林亭瑄

44 桃園市政府社會局 聘用研究助理 高昊儀

45 臺中市政府社會局 社會工作師 陳品元

46 專員 李雪華

47 社會工作師 李健銘

48 高雄市政府社會局 社會工作員 羅佩思

49 金門縣政府社會處 社工員 王怡文

50 科長 蔡惠卿

51 社工督導 侯雅芹

52 社工員 陳美蓉

53 社工員 蘇欣蕓

54 基隆市政府社會處 社會工作師 吳羿螢

55 新竹縣政府社會處 社會工作師 沈孜穎

56 新竹市政府社會處 社會工作師 陳禹岑

57 科長 邱苹榛

58 社工師 張妤羚

59 社工員 鍾欣媛

60 社工師 陳彥辰

61 社工員 張尹俞

62 社工員 林相榕

新北市政府社會局

澎湖縣政府社會處

苗栗縣政府社會處

臺南市政府社會局
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序號 單位名稱 職稱 姓名

主席：蘇代理司長昭如

補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫相關作業說明會議

出、列席人員名單

時間：111年3月25日(星期五)下午2時至3時30分

63 科長 林漢岳

64 社工督導員 陳雅茹

65 公職社工師 葉姿岑

66 南投縣政府社會及勞動處 社會工作師 曾偉晉

67 雲林縣政府 社會工作師 蔡宜思

68 嘉義縣社會局 社會工作師 許惠敏

69 嘉義市政府社會處 社會工作師 林佳琪

70 屏東縣政府社會處 社會工作師 陳亞琦

71 社會工作師 林維倫

72 約聘社會工作師 李艾

73 約聘社會工作師 鄭琬玲

74 約聘社會工作員 戴淑萍

75 約用社會工作員 王一盈

76 社會工作師 陳惠萍

77 社會工作師 陳怡曄

78 約用人員 邱婕安

79 花蓮縣政府社會處 社會工作師 林鳳珠

80 宜蘭縣政府社會處 社會工作師 張玉婷

臺東縣政府社會處

彰化縣政府社會處
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補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫 

相關作業說明會議議程 

時間：111年3月25日（星期一）下午2時 

地點：視訊會議(採Cisco Webex視訊軟體，加入視訊會議方式：1.網址

連結：https://reurl.cc/rQjvAb。2.會議號：25132390581，會

議密碼：mDbCEv52un4。） 

主席：蘇代理司長昭如 

壹、主席致詞 

貳、報告事項 

第一案 

案由：為落實本部補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫(下稱本

計畫)年資晉階考核機制，相關作業說明案。 

說明： 

一、本部自109年起實施本計畫，以鼓勵社會工作(下稱社工)人員

專業久任及經驗傳承，明定年資晉階考核機制，年終考核通

過次年起可晉1階(提高8薪點)，並運用本部社工人力資源管

理系統登載社工人員考核及年資等相關資料俾利累計。 

二、查前開系統社工人員年資晉階登載資料，109年度共計4,244

筆，其中計有 1,231名社工晉階考核通過，晉階率約計

29.01%，110年度共計4,479筆，其中計有1,310名社工晉階考

核通過，晉階率約計29.25%。 

三、本計畫及年資晉階考核作業說明各1份詳如附件1、2。 

決定： 

 

https://reurl.cc/rQjvAb
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第二案 

案由：為落實社會工作人員薪資新制並加強防範薪資回捐之事前預防

機制，有關補助計畫專業服務費抽查機制之查核注意事項及審

查內容說明案。 

說明： 

一、本案自110年首次實施，並抽查補助專業服務費案件5%為原

則；110年本部共抽查41案，其中有違規情形計15案、無違規

計26案（其中2案遲交）。違規案件15案之違規樣態共16案

次，其中部分勞健保月投保級距錯誤（抽查前已調整為正確

級距）計7案次(43.75%)、月投保級距錯誤計4案次(25%)、違

反補助作業要點規定計3案次(18.75%)、其他情形計2案

次(12.5%)，經通知限期改並逕行複檢結果皆符合規定。 

二、本(111)年度預定4月份啟動抽查機制，依立法委員建議提高

抽查比率，由本部及社家署分別以核定專業服務費之計畫總

案件數10%（四捨五入至個位數），次依福利別案件數比例抽

取；詳細流程分工及處理實務詳如附件3。 

三、另本部111年2月9日衛部救字第1111360244號函請落實「補助

民間單位社會工作人員薪資制度計畫」年資晉階考核作業；

復請依規將補助人力資料詳實登載至本部社工人力資源管理

系統並上傳相關應備文件始予撥款，請各補助單位依本原則

確實督導接受補助單位並恪遵核發原則。 

決定： 

參、臨時動議 

肆、散會 



 

附件 1 



 



 

 

 

 

 

 

 

補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫 

 

 

 

 

 

 

110 年 12 月 

（行政院108年9月 2日院臺衛字第1080020620號函核復） 
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補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫 

壹、依據：行政院 108年 9月 2日院臺衛字第 1080020620號函。 

貳、計畫緣起 

近年來因應社會環境急速變遷、社會福利需求增加、人口老化、家庭

結構改變、身心障礙人口比率提高及兒少人口下降等趨勢，國內社會福利

法規持續增加或修訂，對於家庭暴力、兒童保護、性侵害、社會救助、老

人、身心障礙者、婦女等弱勢民眾提供相關社會福利服務需求日增。社會

福利服務輸送體系需仰賴社會工作人力，加速推動社會工作專業制度，為

不可忽視的課題。而台灣民間社會福利單位長期參與社工服務工作，政府

有鑒於民間力量無窮及服務之可近性，亦逐漸擴大各福利工作專業服務的

委託與補助，俾公部門與民間單位社工人力共同合作分工，以提供更優質

的福利服務。 

為完善社會工作專業制度，衛生福利部（以下簡稱本部）於 106 年 12

月至 107 年 2 月期間辦理 5 場次完善社會工作專業制度論壇，107 年 3 月

23日及7月2日分別辦理2場次部長與社福民間團體座談會，就社工養成、專

技考試、教育訓練、人力進用等層面聽取社福團體、社工專業團體、社工

職業工會、社工師公會、各縣市政府等建言。關於社會工作人員勞動條件

層面，民間單位強烈表達社會工作人員除面臨工作負荷、執業安全及高度

壓力等問題，更有社工薪資未全額給付（薪資回捐）、超時工作、年資無法

累計、流動率高的問題，又政府委託或補助民間社福團體與機構經費未符

合理成本，造成財務負擔。 

另方面，108年 3月 8日監察院糾正文「衛生福利部未正視勞動權益意

識提升、勞資關係改變的趨勢，漠視直轄市、縣（市）政府對於委託社福
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團體辦理法定社會服務的經費，長期以來未合理計算人事及行政經營成

本；並以部分補助辦理法定服務，造成社福團體經營困難…」。又 108 年 4

月 8 日立法院社會福利及衛生環境委員會召開「提升社會工作人力勞動條

件與人才培育及改善措施專案報告」會議，朝野立法委員紛紛要求本部對

於政府法定應辦事項要求各級政府應編列足額之委辦經費，並嚴禁薪資未

全額給付（薪資回捐）之情事，在在突顯社會工作人員薪資制度議題的重

要性。 

綜上所述，社會工作人員薪資制度化及編列足額委託或補助經費已為

政府當前重要的課題，提升民間單位勞動條件及薪資制度尤為社會工作專

業制度發展之挑戰。為落實社會工作人員薪資全額給付，維護勞動權益，及

減輕民間單位財務壓力，促進公私協力及夥伴合作關係，爰辦理本計畫。 

參、計畫目的 

建立補助民間單位社會工作人員薪資制度，保障合理薪資，以利留才

專業久任，減輕民間單位財務負擔，促進公私協力，共同推動社會福利服

務，維護弱勢民眾權益。 

肆、辦理單位 

一、主辦單位：衛生福利部。 

二、共同辦理單位：各直轄市及縣（市）政府。 

伍、實施時間：自 109年 1月 1日起實施。 

陸、實施對象：本部、各直轄市及縣（市）政府委託、補助計畫之社會工

作人員。 
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柒、實施方式 

為使民間單位進用社會工作人員專職久任，提升服務量能，本部規劃

補助民間單位社會工作人員專業服務費依年資、學歷、執照、執行業務風

險等級等建構階梯式之專業服務費補助機制，提供合理薪資待遇，並減輕

民間單位財務負擔，調整重點如下： 

一、建構階梯式專業服務費之補助制度 

參考聘用人員俸點報酬標準，採薪點折合率換算（依行政院 107年

1 月 31 日院授人給字第 10700000011 號函公告，薪點折合率每點為

124.7 元），建構依年資、學歷、執照、執行風險業務等級等階梯式之

專業服務費補助制度（如表 1）。 

為使社工專業久任，促進社工專業發展，規劃社工人員薪資隨年資

增加，每年得依考核情形晉階 1 次，增加 8 薪點（997 元），晉階階數

比照聘用人員俸點報酬標準，最高晉陞至第 7階。社會工作人員以 280

薪點（3萬 4,916元）起聘，社工督導以 328薪點（4萬 901元）起聘。具

社工相關系所碩士以上學歷增加 16薪點（1,995元）；社會工作師證書

加給增加 16 薪點（1,995 元），專科社會工作師證書加給增加 16 薪

點（1,995元），社會工作師執業執照加給增加 32薪點（3,990元），惟

社會工作師執業執照加給與社會工作師證書加給僅得擇一補助。 

(註記：自 112年起，刪除社會工作師證書加給增加 16薪點（1995元），及

社會工作師執業執照加給與社會工作師證書加給僅得擇一補助。) 

另依社會工作人員執行高度風險及一般風險業務量表（如附表

1），原接受各直轄市及縣（市）政府核定有案並領有風險工作補助之委

託方案，得經各直轄市及縣（市）政府評估後依風險業務等級申請核予

薪點，執行高度風險業務社會工作人員增加 16 薪點，執行一般風險業

務社會工作人員增加 8薪點。 
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為鼓勵社工人員專業久任及經驗傳承，年資自 109年進用服務時間

起算，本部、各直轄市及縣（市）政府委託、補助計畫之社會工作人員

年資合併計算為原則。年資之採認，以符合年終（度）考核，且通過考

核為原則，並以會計年度為採計基準，畸零月數不予併計。為利社工專

業久任，年資計算中斷者，重新進用後則年資重新起算，迄任職滿 1年

後且通過考核，次年起併計已採認年資，留職停薪（如育嬰、侍親等）

者不在此限。 

年資之晉階考核，由受補助單位於年終核銷時，以受補助單位原有

之考核機制為原則，依社工人員個人工作成效、服務案量、專業表現或

服務品質、工作態度、團隊合作等考核項目辦理考核（如無考核機制，得

參照附表 2），並應將考核結果填報於附表 3，掃描上傳至本部社工人力

資源管理系統及辦理年資晉階作業，未晉階之人員，經補助單位查核具

晉階條件者，補助單位得調整考評結果。考核結果通過之受補助社工人

員，次年起可晉 1階（提高 8薪點）為原則，晉階階數比照聘用人員俸

點報酬標準，最高晉陞至第 7階。 

原領有本部社工年資補助之社工人員，年資補助之薪資併入晉

階（薪點）計算，併入本計畫後，每年得依考核情形晉階 1次，增加 8

薪點（997 元），晉階階數比照聘用人員俸點報酬標準，最高仍晉陞至

第 7階（例：108年已有 1年年資加給者，109年自第 1階計算薪資，即

288薪點，為 3萬 5,913元聘用；108年已有 2年年資加給者，109年自

第 2 階計算薪資，即 296 薪點，為 3 萬 6,911 元聘用；108 年已有 3 年

年資加給者，109 年自第 3 階計算薪資，即 304 薪點，為 3 萬 7,908 元

聘用；108年已領有最高 4年年資加給者，109年自第 4階計算，即 312

薪點，為 3萬 8,906元聘用）。 
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為詳實登載社工人員年資及了解專業服務費運用情形，受補助單位

應至本部社工人力資源管理系統登載進用社工人員薪資資料，並上傳勞

動契約、學歷、社會工作師證書、有效效期內之社會工作師執業執照、專

科社會工作師證書、投保證明等相關文件，始予撥款。勞動契約應登載

月薪，且月薪不得低於本部核定之專業服務費。餘悉依本部推展社會福

利補助作業要點相關規定辦理。 

二、增加雇主應負擔之勞健保費及提撥勞退準備金費用補助 

為減輕民間單位財務負擔，避免民間單位將專業服務費補助用以支

付雇主應負擔勞健保費及提撥勞退準備金費用，及落實社會工作人員薪

資全額給付等情，增加補助民間單位進用社會工作人員之雇主應負擔

勞、健保費及提撥勞退準備金費用。經核予補助專業服務費者，每人每

月補助 5,000元，且不列入專案管理費甲類百分之五額度計算，鼓勵受

補助單位運用節省之成本提昇自行運用經費進用社會工作人員之薪資

水平，共同提升社工人員的整體勞動條件與執業環境。 

 

綜上，有關調整補助民間單位進用社會工作人員專業服務費，並減輕

民間單位財務負擔之措施，由本部帶動各直轄市、縣（市）政府對其所委

託及補助之社會工作人員依上開調整重點增加補助項目及經費，逐步提升

民間單位社會工作人員薪資水平。 
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表 1：補助民間單位進用社會工作人員之「專業服務費」 

薪點標準支給表 

 

依年資、學歷、執照、執行風險業務

等級等增加薪點 
薪資 

晉階（薪點） 

社會工作 

人員 
社工督導 

• 具社工相關系所碩士以上學

歷：增加 16薪點 

• 社會工作師證書：增加 16薪點 

• 社會工作師執業執照：增加 32薪

點（與社會工作師證書加給僅得

擇一補助） 

• 專科社會工作師證書：增加 16薪

點 

• 受委辦單位社工依執行風險業務

等級，增加薪點如下： 

一般風險增加 8薪點 

高度風險增加 16薪點 

47,884    7（384） 

46,887    6（376） 

45,889    5（368） 

44,892   4（360） 

43,894   3（352） 

42,896   2（344） 

41,899  7（336） 1（336） 

40,901  6（328） 328 

39,904  5（320）   

38,906  4（312）   

37,908  3（304）   

36,911  2（296）   

35,913  1（288）   

34,916  280   

註 1：依行政院 107年 1月 31日院授人給字第 10700000011號函，薪點折合率

每點為 124.7元。 

註 2：每年得依考核情形晉階 1次，最高晉陞至第 7階。 

註 3：如採優於本計畫之敘薪機制、薪點折合、年資計算方式者，依從優原則辦

理。 
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捌、經費來源：由衛生福利部及直轄市、縣市政府編列預算項下支應。 

玖、預期效益 

一、預計受益人數達 6千人以上。 

二、補助民間單位社會工作人員薪資制度化，預估可對政府補助民間單位

社會工作人員予以合理薪資保障，縮減公部門及民間單位社會工作人

員薪資差距，協助民間單位社會工作人員留才及專業久任，傳承社會

工作福利服務經驗，提升社會福利服務品質。 

三、補助民間單位雇主應負擔勞保、健保、提撥勞退準備金費用，降低民

間單位財務負荷，促進公私協力，並期待民間單位將節省之行政成本

轉為提升自聘社工人員薪資待遇，共同提升社工人員整體勞動條件及

福祉。 

壹拾、附則 

一、本計畫業報奉行政院 108年 9月 2日院臺衛字第 1080020620號函核

復，並配合衛生福利部推展社會福利補助作業要點修訂期程，視執行

情形滾動式檢討修正。 

二、本計畫由本部帶動各直轄市、縣（市）政府對其所委託及補助之社會

工作人員依上開調整重點增加補助項目及經費。 

三、如採優於本計畫之敘薪機制、薪點折合、年資計算方式者，依從優原

則辦理。 

四、本部及各直轄市、縣（市）政府，應依本計畫核實撥付階梯式專業服

務費，如有本計畫未盡事宜，依衛生福利部推展社會福利補助作業要

點及相關罰則規定辦理。 
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附表 1     社會工作人員執行高度風險及一般風險業務量表 

 

風險業

務定義 

執行社會工作師法第 12條所定直接服務及面訪處遇個案之業務（諮詢專線

除外），並有受騷擾、恐嚇、威脅等，致生危害或有危害之虞，或生命、身

體、精神或自由受不法侵害。 
類別 高度風險 一般風險 

風險業

務等級 
5或 5以上 3-4 

業務（主

責）比重 
50%（含）以上（單一項或合併） 50%（含）以上（單一項或合併） 

業務內

容 
一、辦理兒少保護個案之調查評估及

處遇服務等直接服務工作。 

二、辦理兒少性剝削個案之陪同偵

訊、評估及處置等直接服務工

作。 

三、辦理家庭暴力案件之調查評

估、提供被害人或未成年子女服

務或相對人個案及家庭服務等

直接服務工作。 

四、辦理性侵害案件被害人身心評估

及陪同偵訊等直接服務工作。 

五、辦理老人及身心障礙者保護案件

之訪視調查及相關直接服務工

作。 

六、辦理高風險家庭、脆弱家庭個案

服務。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

七、辦理執行 6歲以下弱勢兒童主動

關懷方案。 

八、遊民業務。 

九、整合型心理健康促進、精神疾病

防治及特殊族群處遇工作： 

（一）接受衛生局派案或受理轉介資

料，於開案後提供精神病人或自

殺個案居家訪視評估及轉介相

關資源之直接服務工作。 

（二）辦理社區自殺及（疑似）精神

病人危機事件處理。 

一、 提供弱勢兒少及其家庭福利措

施、協助家庭弱勢及家逢變故之

兒少進行委託安置及家庭寄養

服務。 

二、 禁止兒少為吸菸飲酒、施用毒

品、進出不良場所等相關措

施，提供少年保護案件及少年刑

事案件所涉少年及其家庭福利

服務及後續追蹤輔導。 

三、 特殊境遇家庭扶助調查訪視、單

親家庭與弱勢家庭個案服務、性

騷被害人服務。 

四、 兒少收養及監護權之調查訪

視、成人（老人及身心障礙者）

監護及輔助宣告之調查訪視。 

五、 辦理低收入戶、中低收入與弱勢

家庭補助資格訪查及資格核定。 

六、 執行災害救助工作。 

七、 榮民、遺眷外訪工作，年長獨居

榮民、遺眷個案之服務照顧。 

八、 就養榮民調查、評估、審核與驗

證。 

九、 榮民與大陸（外籍）配偶婚姻異

常家庭輔導。 

十、 孤苦無依、身心障礙榮民及遺眷

之生活慰助、救助之調查評估。 

十一、大陸來台單身榮民善後、遺產

管理與繼承相關業務及爭訟事

件處理。 
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十二、榮民（眷）危機個案處理、老

人與身心障礙者保護案件之評

估、關懷訪視處遇服務等直接服

務工作。 

十三、針對介入性輔導仍無法有效

協助，或重大違規行為之高級中

等以下學生進行處遇性輔導，並

配合其特殊需求，結合相關單位

心理治療社會工作、家庭輔

導、職能治療、法律服務、精神

醫療各類專業服務。 

十四、高關懷家庭學生及兒少保護

個案學生就學之心理評估、家

庭、社會環境之評估、輔導諮

商及資源轉介服務。 

十五、辦理原住民族家庭諮詢服

務、個案管理與轉介、追蹤輔

導之直接服務工作。 

十六、辦理原住民族地區及都會聚

落外展服務工作。 
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附表 2考核表（參考範例） 

 
單位： 員工代碼： 職稱： 姓名： 到職日： 

項    目 標                     準 
直  屬  或  上  級  長  官  評  分 

５ ４ ３ ２ １ 

工作績

效（45%） 

處理業務是否精確妥善暨數量之多寡      

能否依限完成應辦之工作      

能否運用科學方法辦事執簡馭繁有條不紊      

能否不待督促自動自發積極辦理      

能否任勞任怨勇於負責      

作事能否貫徹始終力行不懈      

能否配合全盤業務進展加強連繫和衷共濟      

體力是否強健，能否勝任工作      

敘述是否簡要中肯言詞是否詳實清晰      

工作態

度（15%） 

對應辦業務能否不斷檢討力求改進      

是否具有團隊合作、跨團隊協調之良好態度      

是否好學勤奮及有無特殊嗜好      

服務品

質（10%） 

對本職學識是否充裕經驗及常識是否豐富      

能否充實學識技能運用科學頭腦判別是非      

出勤情

形（5%） 
是否經常怠工或溜班、請假、遲到早退、曠職 

     

研究發

展（5%） 
對應辦業務有無研發及創見 

     

獎懲 

（5%） 
是否有獎勵或懲處情形 

     

教育訓

練（5%） 
參加教育訓練情形 

     

成本管

控（5%） 
對經管業務成本管控情形 

     

會議提

案（5%） 
參與會議出席及提案情形 

     

總分  

直     屬     長     官     評     語 
人  事  

單  位 
單  位  首  長  評  語 

評語： 

□考核通過且晉階 8薪點並予以續約 

□考核不通過，維持原薪點並予以續約 

核章： 

  

備註： 

1. 考核分數八十分以上為 A等，七十至七十九分為 B等，未達七十分為 C等。 

2. 年度考核 A等者，晉 1階；B等者，維持原薪點並予以續約；C等者得予解約。 
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附表 3 

（計畫名稱） 

專業（職、案）服務費用印領清冊 

月份 
員工

姓名 

身分證 

統一編號 
戶籍地址 薪資 

病事假扣

薪 

應領 

金額 

自籌 

金額 

補助 

金額 

代扣勞工自付勞健

保、所得稅等 

實領 

淨額 

簽名或蓋

章 
備註 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12             
年終獎

金 
            

合    計          
  受補助單位自評考核結果： 

□次年度予以晉階 

□次年度不予晉階，說明：               

備註： 

1. 請檢附學經歷及相關證照影本乙份。 

2. 如以劃撥入帳撥付者，得檢附轉帳金融機構等之簽收或證明文件，免請受款人簽章。 

3. 年終獎金計算方式，例如：服務起訖日為 109.03.15-109.12.31，可領取 10/12*1.5。 

4. 年資之採認，以符合年終（度）考核，且通過考核為原則，並以會計年度為採計基準，畸

零月數不予併計。 

 

承辦人        單位主管 

 

 



補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫

相關作業規定說明

附件2



檢核重點

1



一、前言

• 本部自109年起實施本計畫，以鼓勵社會工作(下稱社工)人員專業久任

及經驗傳承，明定年資晉階考核機制，年終考核通過次年起可晉1階

(提高8薪點)，並運用本部社工人力資源管理系統(下稱社工人力系統)

登載社工人員考核及年資等相關資料俾利累計。

2



二、執行概況

查社工人力系統各社工人員登載資
訊，109年度共計4,244筆，其中計有
1,231名社工晉階考核通過，晉階率約
計29.01%，110年度共計4,479筆，其
中計有1,310名社工晉階考核通過，晉
階率約計29.25%。

3

110年

未通過3,169

通過1,310

109年

未通過3,013

通過1,231

29.01%    ｜ 29.25%

• 本部近期調查晉階考核情形發現下列問題：

01
晉階考核情形未詳實登載：
考核不通過，僅註記「經單位考核不予晉階」。

考核通過，未將晉階情形登載至系統。

02
未落實辦理晉階考核機制：
次年未延續承辦方案、單位自籌給付年資加給薪

資高於晉階考核規定、社工人員自願放棄等。

03
不符考核要件，仍晉階考核通過：
年資未滿(未於當年度1月31日前到職者)、年終轉

換任職單位。

04
次年未加計晉階薪點：
年資晉階考核通過，惟次年轉換至其他縣市、單

位、方案任職未加計晉階薪點



三、考核資格

4

01

考核要件

受補助專業服務費之
社工人員當年1月至
12月需在職(1月至少
要有1天在職，12月
也要在職)。

02

年資採認

以符合年終 ( 度 ) 考
核，且通過考核為原
則，並以會計年度為
採計基準，畸零月數
不予併計。

03

年資中斷

年資計算中斷者(逾1

年)，重新進用後則年
資重新起算，迄任職
滿1年且通過考核，
次年起併計已採認年
資，留職停薪 (如育
嬰、侍親等)者不在此
限。

04

免辦考核

年中(逾1月)到職者、
已晉陞至最高第7階
者，無須辦理考核晉
階。



四、考核規定

5

111年規定 110年(含)以前規定 說明

柒、實施方式

一、建構階梯式專業服務費之補助制度

(第5段)

年資之晉階考核，由受補助單位於年終核銷

時，以受補助單位原有之考核機制為原則，依

社工人員個人工作成效、服務案量、專業表現

或服務品質、工作態度、團隊合作等考核項目

辦理考核(如無考核機制，得參照附表2)，並

應將考核結果填報於附表3，掃描上傳至本部

社工人力資源管理系統及辦理年資晉階作業，

未晉階之人員，經補助單位查核具晉階條件

者，補助單位得調整考評結果。考核結果通過

之受補助社工人員，次年起可晉1階(提高8薪

點)為原則，晉階階數比照聘用人員俸點報酬

標準，最高晉陞至第7階。

柒、實施方式

一、建構階梯式專業服務費之補助制度

(第5段)

年資之晉階考核，由受補助單位於年終核

銷時，以受補助單位原有之考核機制為原

則，依社工人員個人工作成效、服務案

量、專業表現或服務品質、工作態度、團

隊合作等考核項目辦理自評(如無考核機

制，得參照附表2)，並應將自評情形填報

於附表3；由補助單位辦理考核複評，必要

時得調整考評結果。考核結果通過之受補

助社工人員，次年起可晉1階(提高8薪點)

為原則，晉階階數比照聘用人員俸點報酬

標準，最高晉陞至第7階。

為簡便行政作業，並尊

重受補助單位用人管理

權責，本部於110年12

月22日修正本計畫，

111年起刪除由補助單

位辦理考核複評作業之

規定，惟受補助社工人

員之110年度年資晉階

考核，仍應依修正前規

定辦理。



五、作業流程

6

受補助社工人員
1月至12月均在職

符合考核要件

109、110
年

111年

受補助單位
辦理自評

補助單位
辦理複評

受補助單位
辦理考核

補助單位
確認辦理情形

補助單位
上傳及填報
複評結果

受補助單位
上傳及填報
考核結果年終核銷時，應併同辦

理晉階考核，將考核結

果同核銷資料報結。

補助單位應確認受考核人員是

否符合考核要件(1至12月是否

均在職)，並確認晉階情形。



110年：受補助單位應依社工人員

個人工作成效、服務案量、專業表

現或服務品質、工作態度、團隊合

作等考核項目辦理自評，並於年終

核銷時，提供考核結果及專業服務

費用印領清冊之正本各1份送補助

單位辦理考核複評。

111年：受補助單位應依社工人員

個人工作成效、服務案量、專業表

現或服務品質、工作態度、團隊合

作等考核項目辦理自評，並於年終

核銷時，提供考核結果及專業服務

費用印領清冊之正本各1份送補助

單位報結。

※考核表及專業服務費用印領清冊
應有單位主管及承辦人用印

7

受補助單位可

採用原有考核

機制，惟應含

「 晉 階 」 情

形。



○○○○○基金會

○○○○○計畫

專業服務費用印領清冊

月份 員工姓名
身份證
統一編號

戶籍地址 薪資
病事假
扣薪

應領
金額

自籌
金額

補助
金額

代扣勞工自付
勞健保、所得

稅等

實領
淨額

簽名或
蓋章

備註

1 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

2 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

3 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

4 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 3,333 46,667 11,751 34,916 1,720 44,947 請假2日

5 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

6 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

7 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

8 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

9 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

10 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 8,065 41,935 7,019 34,916 1,720 40,215 請假5日

11 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

12 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

年終
獎金

郝年 A111222333 臺北市○○○○ 150,000 150,000 97,626 52,374 7,500 142,500 12/12*1.5

合計 735,000 11,398 723,602 252,236 471,366 27,936 695,666

備註： 受補助單位考核自評： 補助單位考核複評：

1.如以劃撥入帳撥付者，得檢附轉帳金融機構等之簽收或證明文件，免請受款人簽章。 次年度予以晉階 次年度予以晉階

2.年終獎金計算方式，例如：服務起訖日為109.03.15-109.12.31，可領取10/12*1.5。 次年度不予晉階 次年度不予晉階

3.年資之採認，以符合年終(度)考核，且通過考核為原則，並以會計年度為採計基準，畸零月數不予
併計。

承辦人 單位主管 承辦人 單位主管

督導 林家豪 理事長 吳淑芬 科長 王淑惠 組長 何志明

補助單位辦理考核複評後，務必將複

評結果上傳至「本部社工人力資源管

理系統」，並於系統填報晉階情形。

※考核表及專業服務費用印領清冊應

有單位主管及承辦人用印

(系統操作說明請參考下章節)

8

109、110年年資晉階考核



○○○○○基金會

○○○○○計畫

專業服務費用印領清冊

月份 員工姓名
身份證
統一編號

戶籍地址 薪資
病事假
扣薪

應領
金額

自籌
金額

補助
金額

代扣勞工自付
勞健保、所得

稅等

實領
淨額

簽名或
蓋章

備註

1 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

2 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

3 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 45,000 45,000 10,084 34,916 1,652 43,348

4 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 3,333 46,667 11,751 34,916 1,720 44,947 請假2日

5 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

6 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

7 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

8 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

9 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

10 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 8,065 41,935 7,019 34,916 1,720 40,215 請假5日

11 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

12 郝年 A111222333 臺北市○○○○ 50,000 50,000 15,084 34,916 1,720 48,280

年終
獎金

郝年 A111222333 臺北市○○○○ 150,000 150,000 97,626 52,374 7,500 142,500 12/12*1.5

合計 735,000 11,398 723,602 252,236 471,366 27,936 695,666

備註： 受補助單位自評考核結果：

1.如以劃撥入帳撥付者，得檢附轉帳金融機構等之簽收或證明文件，免請受款人簽章。 次年度予以晉階

2.年終獎金計算方式，例如：服務起訖日為109.03.15-109.12.31，可領取10/12*1.5。 次年度不予晉階，說明： １１１１１１１１１１１１１

3.年資之採認，以符合年終(度)考核，且通過考核為原則，並以會計年度為採計基準，畸零月數不予
併計。

承辦人 單位主管

督導 林家豪

受補助單位辦理自行考核後，務必將複

評結果上傳至「本部社工人力資源管理

系統」，並於系統填報晉階情形。

※考核表及專業服務費用印領清冊應有

單位主管及承辦人用印

(系統操作說明請參考下章節)

9

111年年資晉階考核

理事長 吳淑芬
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1. 打開Google Chrome瀏覽器

2. 於紅框處輸入網址(或直接點選下列網址)
https://sasw.mohw.gov.tw/mosw/ (如紅框2)

3. 輸入帳號(如紅框3)
4. 輸入密碼(如紅框4)
5. 依圖片顯示文字輸入驗證碼(如紅框5)
6. 點選【登入】(如紅框6)

1

2

3

4

5

6

1
1

https://sasw.mohw.gov.tw/mosw/


7.點選【社工人力管理及分科分級訓練】

8.點選【社工人力資源管理】 (如紅框8)
9.輸入人員「姓名」或「身分證/居留證字號」(如紅框9)
10.點選【查詢】(如紅框10)

7

9

10

12

8



11.點選【薪資】
(如紅框11)

12.點選年度【110】
(如紅框12)

11

12

13



13. 輸入【專業服務費核銷總金額】 (如紅框13)
14. 點選【本年度考核情形】：

(1)考核通過者選【通過】

(2)考核未通過者選【未通過】並填寫【原因】。

15. 考核欄位點選【選擇檔案】，上傳『受補助單位初評
及補助單位複評後』之印領清冊，並點選【存檔】。
(如紅框15)

13

14-(1)

14-(2)

15

15

14
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疑義1：年資認定是用補助項目認定？跨方案是否也可以併計年資？(如雙老家庭支持計畫轉換至家庭照

顧者支持計畫)

答：
(1) 本計畫考核制度參考公務人員考績法第3條、第10條及第22條規定略以，年終考績於每年年終考核

其當年1月至12月任職期間成績及年終考績應晉俸級。為期專業久任及計算一致性，明定年資之採

認，以符合年終(度)考核，且通過考核為原則，並以會計年度為採計基準，畸零月數不予併計；考

核結果通過者，次年起可晉1階(提高8薪點)為原則。
(2) 爰此，通過考核係年資採認之要件。年中變更補助或委託者，因無法辦理考核，是以無法採計該

年度年資。此外，為維護社工人員權益，如社工人員於同一任職單位所申請之補助計畫間轉換同

職務(如社工員服務1-5月於A方案服務，6-12月於B方案服務，惟A、B兩方案均由同一任職單位申

請之補助計畫)，經本部同意備查且在社工人力資源管理系統有登錄，可由該任職單位辦理初評後

送補助單位辦理複評。(考量同一任職單位可評量該社工人員全年度工作成效或專業表現，且避免

任職單位以轉換方案的方式，使其無法累積年資)。

1至5月服務雙老家庭支持計畫
(任職於老年照護服務基金會)

郝社工

6至12月服務家庭照顧者支持計畫
(任職於老年照護服務基金會)

郝社工

同一任職單位不同方案，可辦
理晉階考核。
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疑義2：受補助社工人員第2年中途申請育嬰留停且在第3年回來，是否第4年才可以參加考核，如果考核

通過可以晉階，那前段1年年資是否可以併計(1年+新通過的1年)？

答：依本計畫規定，育嬰留停者非屬年資中斷者，復職當年即可依原有1年年資(288薪點)起算。如第3年

1月份復職且12月份仍在職者，仍可參加考核；如年中復職，因無法辦理考核，是以無法採計該年

度年資。

郝社工

109年1至12月在職

280薪點/34,916元
晉階考核通過

110年1至3月在職
4月開始育嬰留停

288薪點/ 35,913元

111年4月復職

288薪點/35,913元
無法辦理晉階考核

112年1至12月在職

288薪點/35,913元
得辦理晉階考核

郝社工

109年1至12月在職

280薪點/34,916元
晉階考核通過

110年1至3月在職
4月開始育嬰留停

288薪點/35,913元

111年1月復職
至12月仍在職

288薪點/35,913元
得辦理晉階考核

112年1月

296薪點/36,911元
(假設111年度晉階考核通過)
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疑義3：受補助社工人員次年度未接續服務該方案或離職，是否仍需辦理晉階考核？

答：年資晉階考核，係依受補助社工人員當年1月至12月任職期間之個人工作成效、服務案量、專業表現

或服務品質、工作態度、團隊合作等考核項目辦理，不受次年度是否在職或轉換方案影響。爰此，

受補助社工人員當年度1月有1天在職，並持續至12月仍在職，即符合辦理年資晉階考核之要件。

110年1至12月在職 111年1月離職

18

110年度仍應辦理晉階考核



111年規定 110年(含)以前規定

(1) 補助單位就是補助專業服務費的單位，可能是本部相關司署，也可能是地方政府。

(2) 未來如需查帳或確認年資晉階事實，依系統權限，本部及地方政府均有檢視該社工人員年資晉階考核之權限。

(3) 年資晉階考核，由受補助單位於年終核銷時，以受補
助單位原有之考核機制為原則，依社工人員個人工作
成效、服務案量、專業表現或服務品質、工作態度、
團隊合作等考核項目辦理考核(如無考核機制，得參照
計畫附表2)，並將考核結果填報於附表3，掃描上傳至
本部社工人力資源管理系統及填報晉階結果後，由補
助單位確認。

(4) 本部暨所屬機關之補助案，地方政府應將民間單位
「專業服務費印領清冊」及「考核表」送回本部，由
本部暨所屬機關追蹤晉階考核情形。

(5) 受補助單位如原已有考核表，可於原考核表上增列
「晉階結果」欄位，並由承辦人及單位主管用印後送
補助單位備查。

(3) 年資晉階考核，由受補助單位於年終核銷時，以受補
助單位原有之考核機制為原則，依社工人員個人工作
成效、服務案量、專業表現或服務品質、工作態度、
團隊合作等考核項目辦理自評(如無考核機制，得參照
計畫附表2)，並應將自評情形填報於計畫附表3；由補
助單位辦理考核複評，必要時得調整考評結果。全卷
奉核後，由補助單位將表件掃描上傳至本部社工人力
資源管理系統作為佐證附件，並填報晉階結果。

(4) 本部暨所屬機關之補助案，多採就地審計，惟為辦理
本部暨所屬機關補助之社工人員年資晉階，地方政府
應將民間單位「專業服務費印領清冊」及「考核表」
送回本部，由本部暨所屬機關辦理複評。

(5) 受補助單位如原已有考核表，可於原考核表上增列
「受補助單位考核自評」欄位及「補助單位考核複
評」欄位，並由承辦人及單位主管用印後送補助單位
辦理複評。

疑義4：如何辦理年資晉階考核複評？

答：
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衛生福利部
補助計畫專業服務費抽查機制說明

衛生福利部社會救助及社工司

111年3月14日
1

附件3



目錄

前言

抽查機制流程與分工

抽查內容與實務

抽查結果與處理

結語

2



壹、前言

 目的：

為加強杜絕本部補助單位發生強制攤派或其他違反員工意願方式要求薪資回捐

情事。

 依據:

依本部推展社會福利補助作業要點十（一）規定略以，本部對於申請補助案件，

得隨時派員了解辦理情形，定期或不定期以抽查方式考核其實際執行情形。

 辦理方式：

以核定專業服務費之計畫抽查10%案件 (110年抽查5%)，每年依照抽查建議原則

及抽查機制流程圖辦理。
3



貳、抽查機制流程與分工

⚫ 今天說明會之後，預定4月份啟動抽查機制
本部、社家署分別彙整各補助單位抽查名單

⚫ 以110年案件數為例，抽查件數計算方式如下表:

以核定專業服務費之計畫總案件數10%（四捨五入
至個位數），次依福利別案件數比例抽取。

主管單位 核定計畫數 抽查比例
建議抽查件

數

保護司 139 10% 14

心口司 66 10% 7

社工司 126 10% 13

社家署 426 10% 43

計 757 10% 77

4



貳、抽查機制流程與分工

⚫ 抽查建議原則：

１、各福利別核定補助案件，下列樣態依序抽查：

 曾遭申訴薪資回捐或薪資未全額給付者。

 曾有勞動權益相關爭議者。

 曾經會計師查核查有缺失者。

 尚有以前年度未核銷案件者。

２、各司署依案件樣態依序抽查，建議類別1樣態抽查比例：

 抽查3案以下，全數案件應抽查類別1樣態。

 抽查4至6案，至少3案應抽查類別1樣態。

 抽查7案以上，至少50%之案件，應抽查類別1樣態。

 各區間數量之樣態，倘有案件不足之況時，得依序遞補，或視需求調整。
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貳、抽查機制流程與分工

⚫ 本部、社家署彙整抽查名冊後，發函受抽查單位配合依限提供本年度受補助資料，包含：

１、專業服務費補助人員之匯款證明。

２、專業服務費補助人員之勞保、

健保投保證明。

３、專業服務費補助人員之專業服務

費用印領清冊。
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參、抽查內容與實務
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⚫ 工資符合本部補助要點之專業服務費及勞基
法規定
1. 勞動契約所載工資等於(或高於)本部補助之

專業服務費
2. 勞動契約載明工資計算方式符合（或優於)本

部專業服務費補助之薪點標準支給表

勞動契約
工資

核定表
專業服務費

≧
備註:
補助作業要點十四、專業服務費(一)
9.為詳實登載社工人員年資及了解專業服務費運用情形，受補助單位應
至本部社工人力資源管理系統登載進用社工人員薪資情形，並上傳勞動
契約…...。勞動契約應登載月薪，且月薪不得低於本部核定之專業服務
費。….



參、抽查內容與實務
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⚫ 工資符合本部補助要點之專業服務費及勞基法規定

3.受僱者之匯款明細符合勞動契約之工資定期撥付

備註:
1.勞動基準法第23條第1項
「工資之給付，除當事人有特別約定或按月預付者外，每月至少定期
發 給二次，並應提供工資各項目計算方式明細；按件計酬者亦同。」

2.補助作業要點十四、專業服務費(四)
……支領專業服務費之接受補助單位，應依規定為受僱者辦理勞、健
保及提撥勞退準備金等費用，如發現有違反情形，通報法規主管單位
處理；並應採匯款方式覈實撥付專業服務費；……

勞動契約
約定工資給付

日期

匯款證明
日期

核對
是否
一致



參、抽查內容與實務

⚫ 月投保薪資總額符合勞保及健保月投保薪資
分級表

1.用人單位於社工人員報到日(或薪資調整日)隨即

依規定為受僱者辦理勞健保加保(或調整)事宜

9

勞動契約
受僱開始日期

勞保、健保投
保證明

加保日期

核對
是否
一致

備註:
勞工保險條例施行細則第14條第2項
「前項勞工於下列時間到職，投保單位至遲於次一上班日將加保申報表及到職證明文件送交或郵
寄保險人者，其保險效力之開始，自勞工到職之當日零時起算：
一、保險人依規定放假之日。
二、到職當日十七時後至二十四時前。。」



參、抽查內容與實務
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⚫ 月投保薪資總額符合勞保及健保月投保薪資分級表

2.受僱者每月勞保及健保金額符合勞保及健保之投保薪資

分級表

勞動契
受僱開始日期

勞保、健保投
保投保金額

勞保及健保之投
保薪資分級表

對照
級距
是否
正確

備註:
1.勞工保險條例第14條:「前條所稱月投保薪資，係指由投保單位按被保險人之月薪資總額，依投保薪資分級表之規定，向保險人
申報之薪資；被保險人薪資以件計算者，其月投保薪資，以由投保單位比照同一工作等級勞工之月薪資總額，按分級表之規定申
報者為準。 ….」
2.勞工保險條例第14-1條： 「投保單位申報被保險人投保薪資不實者，由保險人按照同一行業相當等級之投保薪資額逕行調整通
知投保單位，調整後之投保薪資與實際薪資不符時，應以實際薪資為準。 ….」



參、抽查內容與實務
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⚫ 每月薪資確實全額給付

1.受僱者之印領清冊所載項目符合本部規定項目

(①月薪、②事病假等應扣金額、③勞健保自付額等代扣

金額、④實領金額、⑤簽章處或匯款帳號)

受僱者之印領
清冊

本部補助要點補
助項目及基準

附件三

備註:
補助作業要點十四、專業服務費(四):
「….支領專業服務費之接受補助單位，應依規定為受僱者辦理勞、健保及提撥
勞退準備金等費用，如發現有違反情形，通報法規主管單位處理；並應採匯款方
式覈實撥付專業服務費；並應依附件三格式辦理核銷。」

核對
是否
一致



參、抽查內容與實務
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⚫ 每月薪資確實全額給付

2.受僱者之印領清冊之各項額度均符合勞動基準法規定

(例如:加班費不能內含於月薪)

受僱者之
印領清冊

應領各項額度

勞動基準法
對工資各項目計
算方式明細-
應領項目

備註:
勞動基準法施行細則第14條之1:
「本法第二十三條所定工資各項目計算方式明細，應包括下列事項：

一、勞雇雙方議定之工資總額。二、工資各項目之給付金額。三、依法令
規定或勞雇雙方約定，得扣除項目

之金額。四、實際發給之金額。
雇主提供之前項明細，得以紙本、電子資料傳輸方式或其他勞工可隨時取

得及得列印之資料為之。」

核對
是否
一致

資料來源:勞動部職業安全署網站/便民服務/工資清冊範本



參、抽查內容與實務

13

⚫ 每月薪資確實全額給付

3.受僱者之印領清冊未有代扣捐款、學習費、督導費等

項目

受僱者之
印領清冊
代扣項目

勞動基準法
對工資各項目計
算方式明細-
應扣項目

備註:
勞動基準法施行細則第14條之1:
「本法第二十三條所定工資各項目計算方式明細，應包括下列事項：

一、勞雇雙方議定之工資總額。二、工資各項目之給付金額。三、依法令
規定或勞雇雙方約定，得扣除項目

之金額。四、實際發給之金額。
雇主提供之前項明細，得以紙本、電子資料傳輸方式或其他勞工可隨時取

得及得列印之資料為之。」

核對
是否
一致

資料來源:勞動部職業安全署網站/便民服務/工資清冊範本



參、抽查內容與實務
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⚫ 每月薪資確實全額給付

4.每月匯款金額與印領清冊實領金額相同

受僱者之
印領清冊
實領淨額

匯款證明
之金額

備註:
補助作業要點十四、專業服務費(四):
「….支領專業服務費之接受補助單位，應依規定為受僱者辦理勞、健保及提
撥勞退準備金等費用，如發現有違反情形，通報法規主管單位處理；並應採
匯款方式覈實撥付專業服務費；並應依附件三格式辦理核銷。」

核對
是否
一致



肆、抽查結果與處理

 各補助單位完成以上各抽查項目及填復檢核表後，未依規定辦理者處理：

1.彙整並回復社工司查核情形

2.依補助作業要點相關獎懲規定辦理

3.將違規情形資訊註記於補助系統警示作業，以利本部其他相關單位配合辦理

4.如勞健保月投保級距錯誤，通知用人單位，依勞工保險條例§14及全民健康保險法§21規

定調整；如未依法辦理加保作業，函請相關單位卓處
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伍、結語

16

為杜絕社福人員薪資回捐，本抽查機制僅為事前預防
機制，本部另設置社福人員勞動申訴平台提供吹哨者
提出申訴，及結合勞工主管機關進行勞動專案查檢。
期以事前、事中、事後三階段稽核機制，提升社工人
員勞動意識，朝公私協力、勞資合作的方向邁進，全
力杜絕薪資未全額給付之情事。



109 年 12 月 29 日衛生福利部 1091364241 號公文核定 

111 年 2 月 22 日衛生福利部 1111360347 號公文核定修正 

1 
 

衛生福利部補助計畫專業服務費抽查機制流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

每年 4月份啟動抽
查機制 

各補助單位(保護司、心口
司、社工司)依照建議原則
提供抽查名單 

社家署補助計
畫由該署自行
辦理查核 

社工司彙整各補
助單位抽查名單 

社工司初審並彙整資料受
抽查單位函復本部之文件 

各補助單位進行當年度
專業服務費相關文件查核 

是否符合
補助規定 

各補助單位回復社
工司查核情形 

社工司函請抽查名單內之單
位，提供當年度專業服務費
補助人員之匯款證明、印領
清冊及勞健保投保證明文件 

受抽查單位依限提供相關
文件並函復本部(社工司) 

9 月底前結案 

社工司彙整各補助單
位及社家署查核情形 

各補助單位： 
1.彙整並回復社工司查核情形 
2.依補助作業要點相關獎懲規定辦理 
3.將違規情形資訊註記於補助系統警示
作業，以利本部其他相關單位配合辦理 

4.如勞健保月投保級距錯誤，通知用人單
位，依勞工保險條例§14 及全民健康保險
法§21 規定調整；如未依法辦理加保作
業，函請相關單位卓處 

是 否 

初審專業服務費補
助人員是否具專科
或執照等專業身分 

未依限提供相關文
件之單位，由各補助
單位於查核時續追，
並回復查核情形 
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注意事項： 

一、配合抽查單位：社會及家庭署、保護服務司、心理及口腔健康司與社會救

助及社工司。 

二、抽查時間：每年 4月份開始實施，預計 9月底前查核完畢。 

三、抽查比率：核定補助含專業服務費之計畫總案件數 10%，次依福利別案件

數比例抽取。 

四、抽查建議原則： 

（一）各福利別核定補助案件，倘有下列樣態者，應依序辦理抽查： 

1. 曾遭申訴薪資回捐或薪資未全額給付者。 

2. 曾有勞動權益相關爭議者。 

3. 曾經會計師查核查有缺失者。 

4. 尚有以前年度未核銷案件者。 

（二）補助司署可依建議抽查原則，視需求調整各福利別之抽查比例。 

 


