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基隆市 115年社區認證計畫暨社區轉動獎表揚要點 

 

壹、前言 

往年基隆市政府辦理基隆市社區發展協會評鑑工作，是參採衛生福利部評

鑑指標來考評社區之運作能量。但考量各社區所處的地域、結構及課題都不

同，僅以單一套標準對各社區進行比較，恐將窄化社區價值，也無法達成培力

精神與目的。 

對比社區評鑑是透過競爭得到榮耀及肯定，要能呈現亮點，對於多數社區

仍屬高門檻。其實，社區日常努力的點滴和軌跡，當中蘊含許多珍貴之處。因

此，本府自 109年開始試行「基隆市社區認證計畫」，希望盡可能看見並理解

社區運作的真實狀態。並透過一年一度認證的過程，讓社區夥伴們得以對過去

的行動進行回顧與反思。 

藉由認證小組的進場，與社區夥伴一起聊聊這些種種歷程，希望貼近社區

發展的初衷。狀態好，就繼續走，進而挑戰其他事情；狀態一時沒那麼好也沒

關係，穩扎穩打，我們一起來培力(陪你)。 

此外，本府自 114年起增設表揚一線社區人員之「社區轉動獎」。社區發

展工作要能長遠，除了主要領導人帶領方向外，基層人員的投入與付出亦是打

下本市社區工作穩固之基石。故此，以此獎表揚社區工作者之貢獻。 

（本計畫緣起特別感謝台北市社會局夥伴給予諸多協力） 

貳、辦理依據 

一、人民團體法第 57條 

二、人民團體獎勵辦法第 5條 

三、衛生福利部社區發展工作要點第 15點 

參、辦理單位 

一、主辦單位：基隆市政府(社會處婦女及社會行政科)、基隆市社區培力中心 

二、協辦單位：基隆市各區公所 

肆、項目內容說明 

項目一：社區認證   

一、社區認證對象及報名方式 

(一)、認證對象： 
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      於本市立案滿 2年，且會務、財務運作正常，自願參與本府認證之社

區發展協會。 

(二)、報名方式：  

1、由社區發展協會填寫「報名表」【附件 1】及「自薦表」【附件 2】，

送交區公所進行初步審查；經區公所審認資格符合後，將相關資料函送

本府完成報名。 

2、區公所依下列審查標準進行初步審查，全數符合者，始得審認為資格符

合： 

(1)、去年（114年）皆依規召開定期會議，相關會議資料函報區公所

(或層轉本府)備查，會務正常者。 

(2)、去年（114年）經區公所層轉申請本府之各項補助案，經區公所

審核，核銷案件率（已核銷案件數/已核定案件數）達 100%者。 

 

二、認證內容 

評估面向 指標說明 自薦表內容 

(一)社區認識 1-1.協會能認識社區發

展脈絡、指認社區

的特色與優勢，並

且知道有哪些資源

(人力、物力、環

境、文化特色等)能

夠連結。 

1-1.社區概況： 

(1)地理人文資料 

(2)人口結構及福利需求 

(3)社區資源 

(4)社區特色 

(5)其他補充 

 

1-2.協會之志工、團隊

有其組織架構及分

工模式 

1-2.團隊概況： 

(1)組織架構圖 

(2)組織分工、運作方式及人員組成

特性 

(二)民主參與 2-1.內部討論：協會能

透過討論機制，共

同決定協會將推行

之服務措施或方

案。 

2-1.〔情境題〕當協會決定要申請市

府的補助，來辦理以前從未嘗試

過的新方案時，協會會怎麼開始

第一步，並凝聚大家的意見呢？ 

(遇到社區公共事務需討論或投入時，團隊

內部常用的方式為何？) 
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評估面向 指標說明 自薦表內容 

2-2.外部參與：協會能

依多元性別、年齡

或族群提供居民公

共參與的機會，針

對社區各項措施、

公共議題等進行意

見交換。 

2-2. 協會團隊以外的居民，通常透過

什麼方式參與社區(如：會議、活

動、方案或是課程)？觀察接觸到

的居民背景(如性別、年齡或族

群…)，投入的活躍程度及參與的

方式是否有不同？協會如何面對

居民在公共議題的意見呢？ 

2-3.協會人力流動狀況 2.3請填寫近三年(113、114、115)協

會之志工與會員人數。志工範圍

不限於有含報市府志工隊者。 

(三)行動回應 3-1.協會能發掘、觀察

社區當前面臨的議

題，對於社區議題

或生活需求，協會

能嘗試行動並予以

回應。 

3. 請至少列出 3項協會近兩年(114、

115年)辦理最具代表性的社區行

動，說明這個行動的相關過程、

內涵，以及帶來的影響力。 

【行動 1】 

【行動 2】 

【行動 3】 3-2.協會能善用各種方

法、夥伴、資源，

與其他單位、組織

一同合作，發展成

符合在地需求的方

案或行動。 

(四)願景永續 4-1.協會對於社區發展

有反思及願景，並

願意嘗試透過各種

策略及方式，朝願

景前進。 

4-1.回顧過去這兩年(114、115年)，

請說說協會在社區發展上的願景

為何？總體而言，社區在哪些面

向有成長與改變？哪些面向仍有

進步空間？並透過何策略朝願景

前進？請舉例說明。 

【協會的願景】 

【成長與改變】 

【進步空間與策略】 

4-2.為使社區永續經

營，在社區資源傳

4-2.對於社區延續至今的工作成果及

寶貴經驗，協會傳承及培養社區
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評估面向 指標說明 自薦表內容 

承上（人力、物力

及社區工作經驗

等），有具體實踐

的做法。 

人才的做法是什麼？哪些地方覺

得做得不錯？哪些地方仍有困難

需要克服？ 

【傳承的做法】 

【做的好的地方】 

【有待克服的困難與障礙】 

 

4-3.其他特別想與認證小組討論的事

項。 

 

三、評分項目 

(一)、四大評估面向配分，滿分為 20分。 

(二)、總得分需達 12分以上者，始可獲得認證。 

(三)、各面向無發展為 0分，配分比例詳見下表。 

評估面向 分數 百分比 

一、社區認識 2 10% 

二、民主參與 5 25% 

三、行動回應 9 45% 

四、願景永續 4 20% 

 

項目二：社區轉動獎 

一、社區轉動獎表揚對象、原則、報名方式與審查原則 

(一)、宗旨：為肯定社區發展協會中長期默默耕耘、貢獻卓著之幕後工作

者，鼓勵基層力量持續投入社區發展與公共事務參與，特設立「社區轉

動獎」，以建立正向循環並提升社區發展能量。 

(二)、表揚對象：本市社區發展協會中非現任理事長之社區工作人員，符合

下列身份之一，並主動報名或經區公所推薦者： 

1、 總幹事 

2、 志工幹部 

3、 專案人員 

4、 執行長 

5、 其他實際參與社區推動工作之核心人員 

  (三)、推薦原則：  
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1、本項目採自願報名制。 

2、本獎項之推薦名額，每年由各行政區區公所初審後推薦該區 1名代表

人員為原則。 

3、同一人不得重複獲獎（限獲頒本獎項者）。 

4、表揚時間與方式，依本府公告辦理，可配合本府相關社區推廣或頒獎

活動辦理公開表揚。 

(四)、報名方式：  

1、由各社區發展協會為單位，填寫「社區轉動獎推薦表」【附件 3】，送

交所屬之區公所進行初步審查。 

2、各區公所亦得主動推薦所轄符合資格之人員。 

3、區公所就書面報名資料進行初步資格審查與資料完整性審核，確認無

誤後將相關資料函送本府完成報名程序。 

二、 審查原則 

1、評估面向包含下列四大面向，分別為(一)服務年資與持續性、(二)工

作貢獻事蹟、(三)影響力與社區口碑、(四)創新行動與跨界合作。 

2、評估面向總分為 20分，各項目配分為 5分，總得分需達 12分以上

者，始可通過推薦。 

3、本獎項採取書面審查，請依照各面向清楚填寫相關資訊，以利委員充

分了解推薦人投入社區發展之事蹟。 

 

伍、評定作業 

一、 成立認證小組 

(一)、由本府組成認證小組進行社區訪視及評定。認證小組成員由本府邀

集，人員得包含相關局處代表、社區發展與社區工作專家學者、社區實務

工作者以及本市社區發展協會資深工作者等。 

(二)、認證小組之組成人數及作業方式，由本府統籌規劃辦理。 

二、 進行社區實地訪視及初步評定 

(一)、社區認證項目，由認證小組至各社區發展協會進行實地訪視。 

(二)、實地訪視時間每社區以 90分鐘至 120分鐘為原則。 

(三)、認證小組依認證指標評估社區運作及發展情形，就「社區認證訪視評

核表」【附件 4】做成紀錄並初步評定。 

三、 召開認證小組複審會議 

由本府召集各區公所代表與認證小組代表與會，進行複審作業： 
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(一)、就項目一-社區認證，於複審會議中確認實地訪視評定結果，各代表就

各社區發展協會運作之狀態交換意見後，再次確認評定結果(通過/認證

中)。針對未達認證標準之社區發展協會，再進行討論，並確定後續輔導

機制。 

(二)、就項目二-社區轉動獎之書面資料進行審查，就「社區轉動獎審查表」

【附件 5】做成紀錄並初步評定。確認通過名單。 

陸、效期及獎勵措施 

項目一：社區認證 

一、效期 

社區認證採擇優認證。通過社區認證者，效期為兩年。再次年便須重新

申請認證 (例如：115年底通過認證者，其認證效期為 116年、117年持

續有效，117年底需重新認證)。 

二、「通過社區認證」之獎勵措施 

(一)、通過「社區認證」之社區發展協會，由本府公開表揚其貢獻，並獲頒

獎狀 1幀及獎勵金 1萬元整。獲獎名單得公告於本府網站及相關社群

平台，以資表揚。 

(二)、通過認證效期內，於申請本府社會處婦女及社會行政科之計畫補助

「推展社區發展服務經費」，得依比例增加補助金額(例如一年得申請

兩次辦理福利社區化活動等)。 

(三)、通過本市社區認證之社區發展協會，取得代表本市參與衛生福利部金

卓越社區選拔之資格。 

(四)、通過社區認證之社區發展協會工作者，優先邀請擔任本市社區培力共

學之師資。 

三、「認證中」社區之輔導機制 

(一)、視社區意願，由本府優先列為社區培力合作對象。 

(二)、有意願者，積極輔導參與隔年之社區認證計畫。 

四、參與本次認證計畫之社區，歡迎於認證結束後提供相關意見回饋，以供本

府未來調整制度之參考。 

 

項目二：社區轉動獎 

榮獲社區轉動獎之之獎勵措施： 

一、榮獲「社區轉動獎」表揚之人員，由本府公開表揚其貢獻，並頒發獎狀 1

幀及獎勵金 5仟元整。 
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二、視本府年度預算情況，得酌予提供紀念品。 

三、獲獎名單得公告於本府網站及相關社群平台，以資表揚。 

柒、本要點頒發之獎勵金皆以社區發展協會為核撥單位。 

捌、本府核發社區認證及社區轉動獎等表揚獎項後，若有事實足認該

社區或該人員有違反人民團體法或相關規定，應立即公告註銷其獎項

資格。 

玖、本制度如有未盡事宜，得由本府修正補充之。 

拾、本計畫奉核定後實施，修正時亦同。 
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相關期程表 

期程 階段 說明 

115年 9月 15日

(星期二)前 
函送區公所 

※項目一-社區認證 社區填寫完報名表

【附件 1】及自薦表【附件 2】，函送區

公所。 

※項目二-社區轉動獎 社區填寫完人員

推薦表【附件 3】，函送區公所。 

115年 10月 1日 

(星期四)前 
函轉市府 

經區公所審認會務財務等資料資格符合

後，函送市府完成報名 

10月、11月 實地訪視初評 
認證小組實地訪視 

訪視評核表【附件 4】 

11-12月 複審會議 

確定評定結果 

訪視評核表【附件 4】 

社區轉動獎審查表【附件 5】 

12月 公佈結果 公告、頒發獎勵金 

隔年 

116年 3月 
公開表揚 於全市社區發展業務聯繫會議進行表揚 

 

※社區實地訪視提醒事項： 

1、自薦表以能呈現社區真實現況為優先，其撰寫以清楚易讀為要。 

2、實地訪視時，請社區事先準備向認證小組之分享內容，簡述(時間 20分鐘為

限)近兩年來推動社區工作的過程。例如：在過程下的工夫、著力的點、社

區產生的改變、推動服務時遇到的困難或新發現等。另外也可補充說明自薦

表的相關內容，形式不拘(簡報、口頭分享、現地導覽等皆可)。 

3、社區資料按平時留存方法呈現即可，無需特別按項目整理分卷宗。(提醒：

為利傳承，社區發展協會之會務、財務、業務資料，包含計畫、核銷、成

果、行政公文、會議資料等，平時即應妥善保存。) 

4、實地訪視時，無需特別準備食物飲料等場佈。以小規模、塑造良好、平等的

對話氛圍為要。 

5、歡迎實際參與社區的居民夥伴到場，與認證小組分享交流。 


