
基隆市推展志願服務志工人數及服務成果表 

填寫說明(社福綜合類) 

一、 統計期間：110年1月1日至110年6月30日。 

二、 繳交日期：110年7月12日(星期一)前逕送本市志願服務推廣中心。 

三、 繳交方式：郵寄、傳真、e-mail 等方式皆可，並請來電向承辦人吳社工確認，電

話：(02)2432-1011。 

(一) 地址：204基隆市安樂區安樂路2段164號10樓(基隆市志願服務推廣中心收) 

(二) 傳真：(02)3401-0794 

(三) e-mail：klcvsc@gmail.com 

四、 統計項目解釋-志工基本資料部份 

(一) 志工：係指志工隊之收編志工，包含尚未領有志願服務紀錄冊者。 

(二) 年齡：按實足年齡計算。 

(三) 服務年資：指志工在填報單位服務的年資，不包含志工在其他志願服務運用

單位之年資（非從事志願服務的總年資）。 

(四) 職業：分為軍公教人員（在職、已退休）及非軍公教人員（工商界人士、退

休人員、家庭管理、學生、其他），請擇一類別填寫即可，若不確定或無法

取得志工職業別，可先歸類為「其他」。 

(五) 請注意「性別」、「年齡別」、「教育程度」、「職業別」之男、女志工人數應相

同。 

(六) 新住民：為持有外僑居留證、永久居留證者，申請入境停留、居留及定居之

新移民。 

(七) 原住民：具有原住民身分者。 

(八) 志工意外保險投保人數：指志願服務運用單位為所屬志工投保志工意外保險

之人數。 

(九) 領有志願服務紀錄冊人數：指領有志願服務紀錄冊（不限領冊類別）的志工

人數。 

(十) 領有志願服務榮譽卡人數：所屬志工目前持有「有效期限內」志願服務榮譽

卡人數。 

五、 統計項目解釋-志工教育訓練情形部份 

(一) 基礎訓練－人次：所屬志工於「統計期間」參加基礎訓練的人數總計。 

(二) 基礎訓練－時數：所屬志工於「統計期間」參加基礎訓練（固定為6小時）

的時數總和，計算：參與總人次 x 6小時=參與基礎訓練總時數。 



(三) 特殊訓練－人次：所屬志工於「統計期間」參加特殊訓練的人數總計。 

(四) 特殊訓練－時數：所屬志工於「統計期間」參加特殊訓練（社會福利類暨綜

合類志工特殊訓練固定為6小時）的時數總和，計算：參與總人次 x 6小時=

參與特殊訓練總時數。 

(五) 在職訓練－人次/時數：除了基礎訓練及特殊訓練以外的教育訓練都歸類於

在職訓練，單位自辦或派員參訓都可計入。人次=各場次教育練參訓人數總

計；時數=單位志工參與非基礎、特殊訓練的總上課時數。 

六、 統計項目解釋-志工服務成果部份 

(一) 服務人次：所有志工於調查期間內「提供服務人次總和」。 

範例：某單位有志工10人，單位每月固定辦理4場社區活動，每場活動為30

人參與。 

錯誤：於「社區福利服務－服務人次」欄位填寫30人。 

正確：於「社區福利服務－服務時數」欄位填寫720人次 

算式→4場(每月場次) x 30人(每場人數) x6個月(總月數)=720人次。 

(二) 服務時數：所有志工於調查期間內「提供服務時數總和」。 

範例：某單位有志工10人，每人每月固定提供社區服務6小時，。 

錯誤：於「社區福利服務－服務時數」欄位填寫6小時。 

正確：於「社區福利服務－服務時數」欄位填寫360小時。 

算式→10人(總人數)x6小時(每月服務時數)x6個月(總月數) =360小時。 

(三) 總服務人次=所有「服務項目」服務人次總和。 

(四) 總服務時數=所有「服務項目」服務時數總和。 

(五) 如有無法歸類之服務項目，例如櫃台引導、指引等工作，請歸類於「綜合福

利服務」。 

(六) 如有無特定對象之社區活動，例如年節活動、社區消毒清掃、防災準備、社

區課程等，請歸類於「社區福利服務」。 

(七) 軍公教人員(在職&退休)服務時數+非軍公教人員服務時數=服務總時數 

七、 驗算：敬請填寫完後，務必驗算，以增加數據之正確性。 

八、 若無相關數據，請填寫「0」。 

 

 

 

 



◎協助工具 

如有完整登打於「衛生福利部志願服務資訊整合系統」，請登入後從「子系統入口→

報表列印→志工資料統計」各項功能，設定統計區間後，由系統自動計算加總，再檢

視加總結果是否正確後(系統計算結果可能會與實際情形落差)，再登打入「基隆市推

展志願服務志工人數及服務成果表」。 

 


