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基隆市政府第 8 屆新住民事務委員會 

115 年度第 1 次會議紀錄 

壹、會議時間：115年 7月 23日（星期四）上午 9時 

貳、會議地點：本府 4樓簡報室 

參、會議主席：召集人謝國樑市長                       紀錄：莊以臣 

肆、出列席人員：如簽到表 

伍、主席致詞： 

今天很高興跟大家一起再度召開新住民事務委員會，很感謝新住民朋友帶

給我們更多不同的文化、更多的美食、更多不同的語言跟環境，讓基隆可

以更融合、更有國際風格。大家可以看到，目前正值暑假，正是郵輪的季

節，動不動就是一大堆國外遊客。我一直自己自許，跟市府裡的同仁說，

基隆就是一個國際、多元、融合的城市。我們也要特別感謝新住民朋友在

這個融合的過程、國際化的過程，給予我們的各種幫助。再次謝謝大家，

我們也期待聽到了很多相關的問題，可以跟大家一起探討。 

 

陸、前次會議決議及主席指示事項執行情形 

（解除列管 1案、持續列管 1案）： 

一、列管編號 1.內政部對直轄市、縣(市)政府執行年度新住民照顧服務績效

考核一案，持續列管。 

有關本府執行 115 年度新住民照顧服務績效書面考核，依據 113 年之考

評結果，本市之考核成績達優等（含）以上，依規定，115 年度不列入

受評核縣市，免受評核 114 年度之執行成果。惟為持續推動對新住民之

照顧及爭取考評佳績，預先為 116 年度之考核作準備，本府 115 年仍自

主辦理 115 年度 1-4 月新住民照顧服務績效考評，審視各新住民業務之

辦理成果。部分單位考評成績未臻理想，乃因作業期程之緣故，有些業

務計畫於下半年度辦理。故請各單位於下一次會議之前加緊辦理相關業

務活動，持續補充各資料之完整性，以利各該權管項目確實得分。 

 

二、列管編號 2.有關研擬戶政暨新住民科可行性，解除列管。 

民政處就本案之說明，戶政科核心業務為法制化的戶籍管理，與新住民

服務的跨領域社會服務性質差異甚大；人員缺乏社工、多元文化等專業

背景，僅更名難以提供實質服務；且客家事務移撥至戶政科後人力嚴重

不足。民政處建議戶政科維持原科名及專責業務，新住民業務則持續強

化跨局處合作機制。 

主席裁示：說明敘述完整，經詢各委員亦無意見，同意本案解除列管。 
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柒、各工作小組報告事項主席裁示（含委員建議事項）： 

請各位委員就各工作小組報告事項，表達對本次新住民事務委員會之觀

點、需求或想法。 

  一、陳委員雅萍建議事項： 

新住民法律諮詢部份，服務人數與紀錄有落差，實際上需要法律諮詢

的新住民朋友遠多於紀錄人數。另外諮詢服務的部分，後續會有訴

訟，相關的資源提供應用與如何去引介後續的法律服務，才是新住民

所需要的。建議可以提供聯合服務中心與區公所法律諮詢服務律師業

務聯繫窗口，提供後續的轉介服務資源。 

決議： 

請法勞處研擬法律諮詢之後續轉介機制，並同步整合區公所法律諮詢

服務；完善紀錄流程，避免諮詢紀錄與實際服務量能有落差。 

二、朱委員莉英建議事項： 

有關於跨國轉學的學生，因為是強制入學，他們不光在學習的里程當

中，如果只靠華語文的補救教學，其實他是真的完全聽不懂老師在講

什麼，這部分不曉得有沒有搭配通譯的協助，來幫助他們學習？另外

在入學後，有無學習狀況的追蹤輔導機制？ 

另外一部分，根據 112 年新住民生活需求調查，其實進入到臺灣居住

滿 20 年的新住民已經超過 39%。所以其實目前現況蠻多已逐步邁入

中高齡，但檢視各項活動方案好像比較沒有針對中高齡這個的服務方

案的設計。建議能對中高齡新住民服務設計適合的服務方案。 

決議： 

請教育處提供有關華語文教學增加通譯協助及隨班支持方案，追蹤入

學後的學習狀況與輔導成效方案之可行性。另有關中高齡新住民之服

務，請各局處日後課程或活動規劃導入適合中高齡新住民之方案。 

三、趙委員玉珍建議事項： 

各局處對新住民事務很積極，但很多新住民對各項社會福利或一些尋

求協助的管道不是很清楚。所以我強烈建議，能有一個全方位的新住

民服務場域，讓新住民朋友可以直接去尋求協助。 

決議： 

有關提供新住民諮詢及協助之管道，本市國際家庭服務中心有提供協

助各項新住民生活資訊服務，連結各項福利資源，辦理各項支持性活

動，協助新住民適應在台灣的生活。 
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四、劉委員秀鴛建議事項： 

目前新住民相關課程與活動都還是著重在新移入人口部份，但以現況

而言新移民人口相對減少，反而居住 20 年以上的新住民人口逐漸增

加，建議課程方案還是要隨著人口結構調整，以符合實際需求。 

有關跨國銜轉學生的華語文教學，因教授者多為台灣老師，其對新住

民的語言並不了解，故教學效果有限。目前的困境為缺乏可教授華語

文的新住民師資，難以安排隨班教學。 

決議： 
有關中高齡新住民之服務，請各局處日後課程或活動規劃導入適合中

高齡新住民之方案。另有關華語文教學，請教育處提供增加通譯協助

及隨班支持方案，追蹤入學後的學習狀況與輔導成效方案之可行性。 

 

捌、主席裁示： 

 一、近期新住民相關業務已有逐步凝聚成果，委員們的意見與建議市府會研      

議持續精進推動。 

  二、有關法律諮詢後可提供的協助部份，請法勞處提供協助轉介窗口或平臺

資訊俾利提供予新住民朋友；並請業務單位彙整並盤點目前提供新住民

之各項服務措施，說明現行服務內容、辦理情形及可運用資源，以利後

續整合宣導。 

  三、目前針對新住民各項服務措施部份並非缺乏服務，而是服務資訊傳遞不

足，致使新住民朋友對相關措施認知有限，請民政處主責規劃拍攝 1 至

2 集則宣導短片，並利用市府各宣導與社群平臺（Facebook）分享相關

資訊，擴大宣傳效益，讓更多新住民夥伴了解並善用各項服務資源。 

玖、散會：上午 10時 


