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基隆市政府第 7 屆新住民事務委員會 

113 年度第 2 次會議紀錄 

壹、會議時間：113年 12 月 11 日（星期三）下午 2 時 30分 

貳、會議地點：本府 4 樓簡報室 

參、會議主席：邱副召集人佩琳                      紀錄：葉子妍 

肆、出列席人員：如簽到表 

伍、主席致詞： 

感謝各位委員及各單位同仁參與本日會議，歡迎兩位新加入的新住民

委員─趙玉珍委員及識名信也委員，為新住民事務委員會注入新力

量。今天上午收到一則民間宣傳影片，拍攝東南亞移工們來台工作，

在陌生環境下遇到飲食文化及語言的隔閡問題。兩個民間團體合力發

起「全家一起友善移工」公益計畫，新住民朋友只要前往便利商店，

就可以申請到免費的教材學習中文，透過教育幫助移工跨越語言隔閡

認識台灣文化，創造與社會更好的溝通。該影片友善有愛讓人感動，

分享大家參考。本府長期以來十分關心新住民議題，今日會議將檢視

前次會議列管案件執行情形，並針對新住民政策推動進行討論，期待

各位委員提供寶貴意見和各單位交流。 

陸、前次會議決議及主席指示事項執行情形，本次會議主席指（裁）示事

項(下次列管案件計 7 案，詳如附表)： 

一、編號 1 華語文學習扶助課程、編號 7 各單位文宣使用多國語言宣傳，

及編號 8 加強新住民二代創業等，以上三案各權責單位請持續推動，

同意解除列管。 

二、編號 2 輔導開設糕餅、美容課程及新住民職訓一案，有關社會處報告

職業訓練班學員報名踴躍部分，考量開設 9 班僅 13 名新住民參與，

下次報告內容文字請斟酌使用。本案由社會處擔任列管案件主責單
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位，移除教育處及產業發展處。請社會處招生時加強新住民社群宣

傳，並協請在地新住民代表推廣開班資訊，以提升新住民參與課程比

例，本案持續列管。 

三、編號 3 培力本市新住民多國語言觀光導覽一案，教育處及文觀局的規

劃相當完整，請持續協力合作。後續請規劃短影片宣導方式，幫助更

多新住民朋友接收到市府的培力訊息，本案維持列管。 

四、編號 4 規劃新住民二代母語認證及規劃公務員取得外語認證部分，希

望基隆不只做英語、印尼語、越南語，比如今天與會的識名信也教授

是日本籍委員，請擴大培力本市新住民語言範圍，將獎勵範圍擴大到

台灣各單位有辦理認證的各國語言，本案繼續列管。 

五、編號 5 有關教育審議委員會、新住民代表就業歧視暨性別工作平等委

員會、青年事務委員會納入新住民代表一節，考量子女早療等議題也

很重要，不應侷限上列委員會，請民政處行文各單位提報所屬委員會

納入新住民代表比例現況，下次會議報告本市各局處委員會之新住民

委員比例，本案改列民政處擔任主責單位，並請各局處配合辦理。 

六、編號 6 利用公車候車亭宣傳國際家庭服務中心 Qrcode 事宜，請留意

市容維持及整體城市美學。本市企業認養公車候車亭現有 8 座，如欲

於張貼 Qrcode 宣導，應規劃設計樣張後與企業討論取得共識，放置

位置建議擺放公車亭背面為宜；另本市自行設置維護之公車亭，請管

理單位提供統一規格及標準化設計樣式，以利各單位張貼市政宣導文

宣。本案持續列管。 

七、編號 9 研議成立新住民科，考量本府業務調整及組織修編程序，未來

客家業務亦將進行調整，請民政處與人事處持續進行研議討論，重點

放在如何提供新住民朋友最佳服務，本案持續列管。 
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柒、各工作小組報告事項主席裁示： 

一、有關內政部對直轄市、縣(市)政府執行 113 年度新住民照顧服務績效

考核案，本府 113 年 1 月-9 月績效列管表自評結果(以下簡稱列管

表)，第伍、三項提供新住民弱勢家庭教育服務一欄配分計 5 分，守

護家庭小衛星得 1 分，支持新住民家庭兒少照顧扣 3 分部分，請社會

處(社會行政科)會後了解為何弱勢家庭支持服務為 0 件。另方案設計

之多元文化創意配分 0.1 至 1 分，請兒少處及社會處集思廣益是否有

拿分項目。 

二、列管表第壹、五項個案轉介服務一欄配分計 4 分，113 年 1 月-9 月國

際家庭服務中心轉介案件 0 件扣 2 分不合理，請社會處(社會行政科)

會後了解並補充資料。另外針對新住民外籍配偶家庭辦理支持服務案

件數據，目前 113年 1 月-6 月總計連結 9 單位，請持續更新資料。 

三、列管表第拾項創新作為部分配分計 10 分，目前新住民議題導向創新

作為 1 件、其他創新作為 3 件得分 7 分，請將 113 年社區大學新住民

導覽訓練、新住民學子進入基隆大專院校入學、跨國銜轉、脆弱家庭

育兒指導等創新作為，補充列入來年中央考評加分項目。 

四、列管表第捌、一、(四)同一活動聯繫媒體獲報導配分計 1 分，綜發處

(新聞科)提報 4 件活動、民政處提報 1 件活動共得 0.9 分，剩下的

0.1 分請民政處(戶政科)網路搜尋本府辦理其他新住民活動新聞報導

補充。 

五、內政部對直轄市、縣(市)政府執行 112 年度新住民照顧服務績效考核

一案，本市分數 86.9 分評列等地為甲等，本次會議檢視 113 年 1-9

月各單位績效列管表自評分數合計 88.7 分，各項考核指標經各單位

補充文字說明資料後可望達到 90 分以上優等，請大家協力圓滿完成

各項新住民服務工作，並確實留存執行成果佐證資料，以利明年中央
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考核評核委員進行審查時同意給分，爭取本市佳績。 

六、關於內政部對直轄市、縣(市)政府執行 113 年度新住民照顧服務績效

考核一案，下次會議資料請列入會議決議及主席指示事項執行情形之

列管案件第一案進行討論。 

七、市長上任以來相當重視新住民朋友權益，感謝市府團隊同仁們辛苦配

合，在此特別嘉勉本市消防局，率先全國將地震外語宣導影片以「防

災避難包」及「地震緊急避難」為主題，以「英語、印尼、越南」等

三種語言做為示範版本，以提升外籍人士的防災能力，並獲內政部 

「112 年強韌臺灣大規模風災震災整備與協作計畫」評等特優殊榮。

本案建議也可列入「內政部對直轄市、縣(市)政府執行 113 年度新住

民顧服務績效考核」一案之創新作為項目。 

捌、提案討論： 

案由：建立新住民文化館（提案人：趙委員玉珍） 

說明：基隆的新住民人數正逐年上升中，根據內政部移民署之資料，居住

在基隆的新住民朋友從 1 萬 800 人增加至 1 萬 1 千人，可見基隆的

人口組成正在逐年改變中。且基於多元文化的發展與平衡，目前基

隆市已設立「原住民文化會館」與「客家文化會館」等，卻沒有新

住民館，因此更希望能夠擁有一座新住民館，將文化發揚、分享，

促成族群的共融與相互理解。 
辦法：建議市府研擬於 114年進行選址、規劃，並成立基隆的新住民館。 

決議： 

一、 由暖暖新住民協會設立之暖心會所場地具備教室、廚房等活動空

間，惟其地址位於暖暖區過港路，考量新住民委員期望交通更便利

的處所以利活動集結，爰暫列入備案。 

二、 目前列入可行性方案有： 
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(一) 本市婦幼館現有親子遊戲室、電腦教室、婦女健身室、托嬰中

心、會議室等，可研議結合 2 層樓之新住民家庭服務中心空間

及資源，合併新住民館委外經營管理。 

(二) 盤點本市舊有建築物或公有閒置地進行改建工程。 

(三) 租用市區交通便利場所廳舍，提供新住民朋友使用。 

三、 本案請民政處偕同本府各機關橫向研討新住民館選址工作，未來預

估採專案辦公室模式提供新住民多元文化服務，本案進度預訂於 114

年第一季提出建議設立地點。 

玖、臨時動議： 

案由：提請討論社會處得參考其他縣市做法，研議國際家庭服務中心委外

經營方式(提案人：張委員淵翔) 

說明：本市國際家庭服務中心即其他縣市之新住民家庭服務中心，現行組

織隸屬社會處由府內同仁負責新住民家庭服務業務，考量市府各單

位業務增加人力不足問題，許多縣市已將新住民家庭服務中心委託

民營單位辦理，建議社會處得參考其他縣市做法，研議委外營運方

式，由民間法人團體、人民團體經營服務。 

決議：照案通過。 

拾、散會：下午 4時 15分 

 


